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VyuZivani ndstroji elektronické formy podpory vzdéldavdni

Pfirucka lektora ,VyuZivani nastroju elektronické formy podpory vzdélavani“ je zakladnim
metodicko-tematickym dokumentem nové vyvinutého stejnojmenného vzdélavaciho modulu.

Ucelem pfirucky je vytvoreni zakladniho dokumentu pro pfipravu a realizaci vzdélavaciho
kurzu, obsahové zaméreném na praci sinformacnimi zdroji s vyuZitim nastroji ICT pro Skolitele,
vzdélavajicich dospélé. Prirucka je ¢lenéna do dvou zakladnich casti:

|. Metodologicka ¢ast — obsahuje zakladni metodicka doporuceni vztahujici se k projektovani

kurzu ve vSech jeho fazich — pfipravy, realizace a evaluace vcetné specifikace Ucastnika — absolventa
kurzu. Metodicka ¢ast specifikuje vzdélavaci modul z hlediska identifikace vzdélavaciho kurzu a obsa-
hu daného modulu, harmonogramu vyukového dne, vzdélavacich metod, zplsobu ukonceni a certifi-
kace; identifikuje predpoklady a zapojeni Ucastnika kurzu, profil absolventa a zamétuje se na evaluaci
modulu).

Il. Obsahova ¢ast — obsahuje specifikaci tématu (obsah a vlastni odborny text véetné vykladu

nejfrekventovanéjsich odbornych pojmu a zdroju literatury).

Obé casti prirucky jsou koncipovany jako inspirace a doporucujici text daného tématu pro lektora,
ktery na zakladé vzdélavacich cild stanovenych v Uvodu kazdého vzdélavaciho bloku (kapitoly) prebira
vzdélavaci obsah tématu kurzu jako zdkladni zavazny obsah uciva. Soucasné je zadouci a doporucuje
se doplnit, obohatit zakladni obsah o interaktivni cviceni, pfiklady z praxe a pfipadové studie, které
lektor za dobu své praxe nasbiral. Dale doporucujeme obohatit tento text o teoretické i praktické
poznatky z oblasti prace s informacemi nastroji ICT, které jsou stale rozvijeny a dle zaméreni konkrét-
niho tréninku mohou byt inspiraci pro zkusené Skolitele, ktefi chtéji v tomto oboru ziskat nové po-
znatky. Je tudiZz nasnadé, Ze tato metodika bude obohacenim nebo inspiraci pro Skolitele, ktefi jiz
maiji své portfolio odbornych znalosti a dovednosti vdaném tématu a mohou je doplnit interaktivni
slozkou cviceni a priklad(, které nasbirali za dobu své praxe. Tim Ize dosahnout efektivnich vysledki
tréninku a aktivizace Ucastnikl tak, Ze teoretické poznatky a praktickd cviéeni budou v souladu
s prostfedim Ucastnikl a pfinesou jim pfidanou hodnotu pro nové postupy v jejich redlném pracov-
nim Zivoté.

Cilem pfirucky je poskytnout lektorovi kurzu dalsiho profesniho vzdélavani dospélych meto-
dicko-obsahovy dokument, ktery je zakladnim materidlem pro organizacni i obsahovou ptipravu
kurzu a soucasné reflektuje individualitu tacitnich znalosti a profesnich zkuSenosti kazdého lektora
v oblasti prace s nastroji elektronické formy podpory vzdélavani.
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A. Vzdélavaci modul - specifikace

1. Anotace modulu

Cil

Hlavnim cilem je naucit uc¢astniky vhodné vyhledat a vybrat elektronické informacni zdroje,
zpracovat ziskané informace, predat je pomoci nejmodernéjsich nastroji ICT a vyuzit tak
nejznamejsi nastroje elektronické podpory vzdélavani.

2. Identifikace modulu (vzdélavaciho kurzu)

Nazev
a adresa vzdélavajiciho subjektu

Nazev vzdélavaciho kurzu

Vyuzivani nastrojt elektronické formy podpory vzdélavani

Délka vzdélavaciho kurzu

5 dny (40 vyukovych hodin)

Organizacni forma

Prezencni

Zptisob ukonceni

Zpétna vazba:
1. Spokojenost ucastnikd s kurzem
2. Hodnoceni lektora kurzu

Certifikace (vystupni dokument)

Osvédceni o absolvovani kurzu
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3. Obsah modulu

Tematicky plan kurzu
5 denni kurz
1 téma — 180 min.

Vzdélavaci obsah

Vzdélavaci den 1

® Cojeinformacni zdroj?

Elektronické informacni zdroje
® Elektronické informacni zdroje

® Dostupnost elektronickych informacnich
zdrojl

®  Prace s informacnimi zdroji

. . L L, ® Vyhledavaci stroje
Nastroje pro vyhledavani elektronickych

. L. . N . VN
informaénich zdroji Prace s vyhleddvacimi nastroji

® Predmétové katalogy

® Prace s predmétovymi katalogy

Vzdélavaci den 2

®  Vyhledavani elektronickych informacnich

Vyhledavani elektronickych informacnich 2drojii

zdroju e Formulace dotazil pro vyhledavag

®  Prace s vyhledavaci

m ﬁ
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., e . . . ® Zpracovani elektronickych informacnich
Zpracovani elektronickych informacnich 2droji
zdroju
® Veérohodnost elektronickych informacnich

zdrojl

Vzdélavaci den 3

®  Elektronické prezentace informaci

Elektronické prezentace informaci
® Tvorba prezentace elektronickych
informacnich zdrojd

® Pravidla vedené prezentace informaci

!

; . . s, ® Nastroje ICT pro prezentaci elektronickych
Nastroje a prostfedky ICT pro elektronické informacnich zdrojd

prezentace
® PowerPoint, Prezi a ostatni

®  Prostifedky ICT pro prezentaci informaci

e Dataprojektor, interaktivni tabule,vizualizér

Vzdélavaci den 4

® E-learning a jeho trendy

Prezentace informaci pomoci e-learningu
® E-learningovy kurz

i

, , ®  Vyukové moduly
Vyukové moduly

®  Vyukové texty

® Dalsi ¢asti modult
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Vzdélavaci den 5

e LMS

Learning Management System (LMS)
®  TypyLMS

® Vlastnosti LMS

®  Vyuziti LMS

® Moodle
Moodle

® Charakteristika Moodle

4. Harmonogram vyukového dne

e 9.00-16.30
o Ctyfi vyukové bloky
e Jeden vyukovy blok trvd 90 minut

Harmonogram vyukového dne

09.00 - 10.30 1.Vyukovy blok
10.30- 10.45 Coffee break
10.45 - 12.15 I.Vyukovy blok
12.15-13.15 Prestavka na obéd
13.15 - 14.45 lll.Vyukovy blok
14.45 - 15.00 Coffee break
15.00 - 16.30 IV.Vyukovy blok
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5. Vzdélavaci metody

Kurz se zaméfuje na zazitkové vzdélavani, které zpracovdvd do znalostni a dovednostni
struktury. Pracuje s predchozi zkuSenosti a znalosti Ucastnika, maximdlné vyuziva
interaktivnich prvka, ukdazek, pfiklad( a riznych moznosti feseni.

Didakticky ptistup ke zprostfedkovani poznatkll o elektronickych informacnich zdrojich i
o oblasti ICT nastroji v kazdém vyukovém bloku obsahuje tfi zakladni didaktické kroky:
1. Kratka prednaska (zprostfedkovani nového obsahu — odborny impuls)

2. Nacvik (trénovani pouziti zminéného obsahu v praxi na ukazkach a prikladech z praxe)
3. Zpétnou vazbu (obousmérnou, tedy k nacviku i k odbornému impulsu)

Dasledné vyuziti téchto tfi didaktickych krok( je zarukou UspéSného provedeni efektivniho
tréninku rétoriky a komunikace. Kromé jinych synergii umoznuje vyuzit postup uciciho se
tymu a sdileni zkusenosti vSech ucastnik( tréninku.

Pouzité metody

e Prednaska spojena s diskuzi

e Praktické ukazky s pfimym zapojenim ucastnikd
e Nacvik situaci s pfimym zapojenim ucastnik

e Vyklad, vypravéni

e Uceni zpétnou vazbou

Podil pouZitych metod (vykladovych — dominance lektora a zpétnovazebnich — aktivizace ucastnik()
je vyjadren v ¢asti B., bod 2. Mira aktivniho zapojeni Ucastnika.

6. Zpusob ukonceni

ru
1

Vzdélavaci modul , VyuZivani nastroji elektronické formy podpory vzdélavani“ je ukoncen

dvéma formami zpétné vazby.

Zpétna vazba Poskytovatel zpétné vazby Doba poskytnuti zpétné vazby
Spokojenost ucastnika se Ucastnik vzdélavaciho kurzu V zavéru vzdélavaciho kurzu
vzdélavacim kurzem

Hodnoceni lektora kurzu Lektor vzdélavaciho kurzu Po ukonceni vzdélavaciho kurzu

(v terminu stanoveném realizdto-
rem kurzu — nejdéle do 14 kalen-
ddrnich dni po ukonceni kurzu)

Doba poskytnuti zpétné vazby mlze byt (v ptfipadé uzavieného kurzu — Ucastnici jsou za-
méstnanci jednoho zaméstnavatele) stanovena na dobu do nékolika dna (napt. nejdéle 5) po ukon-
¢eni vzdélavaciho kurzu. Casova prodleva ma své objektivni klady a zapory, které je nezbytné,
s ohledem na specifika prostfedi konkrétniho zaméstnavatele zvazit.

Vzory formuldri zpétnych vazeb jsou uvedeny v této metodologické casti (1.), pism. D.
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7. Certifikace

Absolvent kurzu - vzdélavaciho modulu ,VyuZivani nastroji elektronické formy podpory
vzdélavani“ ziskd po jeho uUspéSném ukonceni specifikovaném v predchazejicim bodé

6. ZplUsob ukonceni certifikat ,Osvédéeni o absolvovani kurzu” potvrzujici Uspésné absolvovani vzdé-
lavaci akce.

B. Uéastnik a absolvent vzdélavaciho modulu

Soudasti procesi planovani, organizovani a realizace vzdélavacich modull je pro ucely po-
Zadované efektivity a pfinost ze vzdélavaci akce (pro ucastniky, zaméstnavatele, lektora) relevantni
respektovani vzdélavané osoby (potencidlni ucastnik - Ucastnik-absolvent). Nezbytnou soucasti pro-
cesl je stanoveni zakladnich vzdélavacich potifeb tcastnika vzdélavaci akce a identifikace profilu
absolventa vzdélavaci akce. Pfedpokladem uspésného realizace vzdélavaciho modulu je provedeni
analyzy vzdélavacich potfeb a znalost pracovniho prostfedi Ucastnikd. Analyza nemusi byt pfilis
komplexni ani dlouhd — staci strukturovany a dobte cileny analyticky rozhovor skolitele
s objednatelem kurzu. V jeho rdmci je nutné zaméfit se na dvé urovné konkrétnich ocekavani:

- Ocekavani zadavatele kurzu (firmy ¢i organizace)

”

- Océekavani uc¢astnikd kurzu

Scéndr vzdélavaciho modulu musi propojovat obé tyto Urovné a reagovat na zjisténi z obou rovin.
Pouze tak lze zajistit dostatecnou prfidanou hodnotu z realizace seminare pro jeho ucastniky i pro
zadavatele.

Relevantni dotazy pro zjisténi o¢ekdvani zadavatele kurzu:
- Jakou roli ma préce s elektronickymi informacnimi zdroji v dané organizaci?
- Jakad je realizovano predavani informaci v organizaci?
- Jaké pfinosy nebo naopak problémy spatfuje zadavatel v praci sICT nastroji v dané
organizaci?

Relevantni dotazy pro zjisténi o¢ekavani ucastnikd kurzu:
- Jaké jsou zkuSenosti a dovednosti Ucastnikd planovaného kurzu v oblasti ICT a prace
s elektronickymi informacnimi zdroji?
- Jaké pozice ve firemni struktufe zastdvaji — je skupina slozena z nadfizenych
a podfizenych?
- Vjakych souvislostech uUcastnici prakticky vyuzivaji ICT nastroje, prace s informacemi a je-
jich prezentaci?

Kvalitu vstupnich znalosti a dovednosti - profil absolventa vzdélavaci akce ovliviiuje predem napla-

novana a specifikovana mira aktivniho zapojeni ucastnika vzdélavaci akce, vyplyvajici z aplikace
predem stanovenych a pouzitych vzdélavacich metod v rdmci realizace vzdélavaci akce.

10
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1. Vstupni predpoklady ucastnika

Vstupnimi predpoklady ucéastnika jsou:
v’ Zéakladni znalost prace s PC
v’ Zakladni zku$enosti s Internetem a s vyhledavanim informaci
v Ochota k aktivnimu zapojeni do préace s informacemi
v’ Zéakladni zkusenost s interaktivnim pfistupem ke vzdélavani

15%

m Vyklad

B Zpétnovazebni metody
aktivniho zapojeni
Gcastnika

2. Mira aktivniho zapojeni ucastnika

Aktivni ¢ast vzdélavaciho bloku, kdy se ucastnik zapojuje do vzdélavaciho procesu, prevazuje
nad pasivnéjsimi metodami, jako je vyklad ¢&i pfednaska.

Zpétnovazebni metody aktivniho zapojeni Ucastnika pfedstavuji 85% vyukového casu, vykladové me-
tody tvofi 15% vyukového casu.

3. Profil absolventa

Absolvent kurzu bude schopen:

e Rozpoznat a rozdélit elektronické informacni zdroje

e Zvolit vhodny nastroj pro vyhledavani informaci

e Vyhledat poZzadovany elektronicky informacni zdroj

e Zpracovat informacni zdroj

e Urcit vérohodnost nalezeného informacniho zdroje

e Vyuzit ICT nastroja pro predavani informaci

e Vytvofit vhodnou prezentaci informaci a vyhnout se chybam prezentace
e Zvolit vhodné prostredky pro prezentaci informaci

e Pracovat s informacemi v prostfedi e-learningu

e \ytvaret vyukové materidly pro prostredi e-learningu

11
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e Pracovat a vyuZzivat vSech mozZnosti LMS
e Vytvaret elektronické vzdélavaci kurzy v systému Moodle

C. Evaluace vzdélavaciho modulu

Evaluace je nezbytnou kvalitativni zpétnovazebni soucasti realizace vzdéladvaciho modulu,
a to jak ve fazi pilotniho ovérovani, tak ve fazi navazujici pfi planovani dalSich béhd vzdélavaciho
kurzu daného tématu.

Pro ucely pilotniho ovérovani vzdélavaciho modulu (lze vyuzit i v nasledujicich obdobich pfi rozhodo-
vani o aktualizaci obsahu uéebniho textu pro realizaci dalSich béhl kurzu), je aplikovana metoda
dotazovani Ucastnikl a lektora pilotniho ovéfovani, s vyuZitim nastroje dotazniku.

1. Zpétna vazba ucastnikl pilotniho ovérovani

Ucastnik pilotniho ovéfovani vyuZije pro sdéleni svych namétl, pripominek, doporuéeni
dotaznik ucelové vytvoreny pro pilotni ovéreni vzdélavaciho modulu , VyuZivani nastroja elektronic-

0
1.

ké formy podpory vzdélavan

2. Zpétna vazba lektora pilotniho ovérovani

Lektor pilotniho ovéfovani vyuiije pro sdéleni svych namétd, pripominek, doporuceni dotaznik uce-
lové vytvoreny pro pilotni ovéfeni vzdélavaciho modulu ,VyuZivani nastroja elektronické formy pod-
pory vzdélavani“.

Vystupy obou zpétnych vazeb (dotaznikd) jsou vstupnim informacnim zdrojem pro Upravy
v obsahové ¢asti tohoto dokumentu — jeho findlni verze.

D. Prilohy

SEZNAM PRiLOH

Priloha K c¢asti dokumentu
Cislo | Nazev
1 Zpétna vazba ucastnika kurzu Cast . A., bod 6.
2 Zprava lektora kurzu Cast . A., bod 6.
3 | Certifikat Cast 1. A., bod 7.

12
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Priloha ¢. 1

Zpétna vazba ucastnika kurzu

Hodnoceni kurzu ucastniky

Nazev kurzu:

Termin:

Prinos vzdélavani

Ohodnot'te jako ve Skole (1- nejlepsi, 5- nejhorsi), v pripadé potieby uved'te diuvod:

Naplnéni osobnich o&ekavani

Hodnota ziskanych poznatk

Aktivni zapojeni pfi kurzu

Ocekavana vyuzitelnost v praxi

Prostor pro Vase poznamky:

Skolici prostredi

Vybavenost Skolicich prostor

Cistota a osvétleni

Klid na praci

Kvalita stravovani

Prostor pro Vase poznamky:

Lektor

Schopnost zaujmout

Metodické vedeni kurzu

Vztah k ucastnikiim

Odbornost vzhledem k tématu

Prostor pro Vase poznamky:

13
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Zakrouzkujte odpovidajici ohodnoceni vyuzitelnosti jednotlivych oblasti v praxi, nebo

Vyuzitelnost v praxi

spiSe vyuziji spisSe nevyuziji
Vyhledavani informaci 1 2 3 4 5 6
Vyhodnoceni a zpracovani 1 2 3 4 5 6
informaci
Pravvidlfa\ ;?rejz.entaci ’ 1 2 3 4 5 6
a predavani informaci
Pr.éce s néstroji ICT . 1 2 3 4 5 6
pfi praci s informacemi

Jaka jsou Vase doporuéeni pro pristi kurzy?

Jaka dalsi témata byste chtél/a v budoucnu absolvovat?

14
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Priloha ¢. 2 Zprava lektora kurzu

Zprava lektora/ky

Nazev kurzu: Termin:

Ohodnot'te pfinos vzdélavani z hlediska lektora/ky podle nize uvedené stupnice:

Stupen ............ccoeeei Slovni popis stupné
Lo, Splnéno nad ramec

2 Standardni naplnéni

3 e Standardni napInéni s drobnymi vyhradami
B oo Casteéné naplnéni

D Slabé naplnéni

Uvedte davod, proc jste zvolil/a pFislusny stupen.

1. Prinos vzdeélavani Zduvodnéni

Naplnéni oCekavani ucastnikl 1

Aktivni zapojeni u€astnik( pfi kurzu
s ohledem téma

Ocekavana vyuzitelnost poznatkl v praxi
(reflexe pfi zpétné vazbé)

15
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Ohodnot'te potencial ticastnikl podle nize uvedené stupnice

Stupen............ccooeeeeiii Slovni popis stupné
Lo Nadstandardné pokrocily
2 e Pokrogily

S Pramérny
Ao, Rozvijejici se

D Zacatecnik

Uvedte davod, proc jste zvolil/a prislusny stupen.

2. Potencial uéastniku Zduvodnéni

Hloubka znalosti a dovednosti pro danou 1
oblast

Celkovy prehled — pfesahy do jinych ob-
lasti 1

Ochota ucit se a pfijimat nové poznatky 1

Schopnost aplikovat teoretické poznatky
do praxe

16
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Ohodnot’te jako ve Skole (1 — nejlepsSi, 5 — nejhorsi)

3. Skolici prostredi Stupefi

Vybavenost 8kolicich prostor 1

Cistota a svétlost

Klid na praci

PR e

Kvalita stravovani

Prostor pro Vase poznamky (nepovinné):

Porovnejte nize uvedené oblasti sebereflexe a oznaéte dvé, které povazujete za své
nejsilnéjsi stranky.

4. Lektor — sebereflexe silnych stranek Stupei

Schopnost zaujmout

Metodické vedeni kurzu

Vztah k ucastnikiim

Odbornost vzhledem k tématu

Prostor pro Vase poznamky (nepovinné):

17
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Priloha ¢. 3 Vzor certifikatu

Doporucené Udaje uvedené na certifikatu, resp. osvédceni o absolvovani vzdélavaciho kurzu:

e Oznaceni dokumentu: Osvédceni, Potvrzeni apod.

e Kdo dokument vydava

e Evidencéni Cislo

o Identifikace vzdélavaci akce (nazev, termin, doba trvani — pocet vyukovych hodin)
e |dentifikace Ucastnika (jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni)

e Datum vydani

e Podpis opravnéné osoby, razitko

18
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A. Obsah kurzu

1. Obsah
1. Téma: Elektronické informacni Zdroje......ccccceeeiiiiiiiiieneiiciiniiiienessecessneeesnsesssssesesesennnesssanes 22
00 B ] e Y0 =T o [ 4e [ o ) PR PPPRN 22
1.2.  Elektronické informacni Zdroje .......ccccvieiiiciiiie e 22
1.2.1. Rozdéleni elektronickych informacnich zdrojU.......c.cccovueeeceieiiieeiie e 23
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2. Zakladni text

Obsahova ¢ast vzdélavaciho modulu ,,VyuZivani nastroju elektronické formy podpory vzdé-

lavani“ reflektuje, s ohledem na cilovou skupinu ucastnik( pilotniho ovérovani kurzu zaklad-
ni dimenze znalosti prace s elektronickymi informacnimi zdroji, sjejich prezentaci a

s mozZnostmi e-learningu.

Zaméreni textu modulu se primarné a dominantné soustfeduje na specifikaci obsaht mo-
dulu v jednotlivych tématech vzdélavaciho modulu, které jsou pro lektora zavazné a re-
spektuji dimenzi explicitnich znalosti prenositelnych mezi autorem vzdélavaciho modulu,
ovérujicim lektorem a dalSim lektorem pusobicim v realizaci vzdélavaciho procesu.

Aplikace nastroju prenosu téchto znalosti (priklady, ukazky, cviceni) je vysadou kazdého
jednotlivého lektora a doménou jeho pedagogicko — didaktické dokumentace kurzu.

1. Téma: Elektronické informacni zdroje

1.1. Informacni zdroj

Informacni zdroje prinaseji uzivateldm zakladni informace, poznatky nebo védomosti pro
jejich veskeré ¢innosti. Vétsinou byvaji informacni zdroje definovany jako nastroje spolecen-
ské komunikace. Jsou tvofeny mnoZinou dat a nosi¢em téchto dat, ktery slouZi k jejich pre-
nosu v prostoru a ¢ase mezi jednotlivymi uzivateli.

Informacni zdroje vSak mizeme také chapat jako cely systém, ktery Sifi i zprostfedkovava
informace uzivatelim. Pri tomto pohledu mlzZeme informacni zdroje chapat jako napfiklad
informacni centra, archivy, knihovny, televizi, CD-ROM nebo i vlastni pamét.

Teoreticky existuje obrovské mnozstvi pohled( na informacni zdroje a také na moznosti je-
jich rozdéleni do skupin. MGzZeme rozdélovat zdroje napfiklad podle typu instituce, kterd
informace poskytuje, podle ucelu informaci, podle nosice informaci, podle zptsobu distribu-
ce nebo prezentace informaci.

1.2. Elektronické informacni zdroje

Elektronické informacni zdroje jsou digitalni zdroje dat, které jsou dostupné uZivatelim
v offline podobé pomoci pocitacem citelnych nosic¢l (CD ROM, DVD) nebo v online podobé
pres pocitacovou sit, nejéastéji pres Internet.
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1.2.1. Rozdéleni elektronickych informacnich zdrojt

| elektronické informacni zdroje mUzeme rozdélovat a kategorizovat do skupin. Nej¢astéjsi
rozdéleni je na seriozni, ovéritelné ¢i védecké zdroje a ty ostatni. Jak takové zdroje odlisit
neni jednoduché. Budeme se tomuto rozdéleni vénovat dale v textu.

Mnohem jednoznacnéjsi rozdéleni zdrojl jsou nasleduijici:
Rozdéleni podle typu:

¢ online katalogy - elektronické katalogy knihoven

e databaze profesionalnich informaci

e oborové portaly

e digitdlni knihovny, e-knihy, e-Casopisy
Rozdéleni podle pfistupu:

e offline -ucastnik neni pfipojen pfimo k siti

¢ online -Ucastnik je pfipojen pfimo k siti, komunikace probiha pfimo v real-
ném case, interaktivné

Rozdéleni podle ukoncenosti:

e oteviené, pokracujici — aktualizované webové stranky a databaze, serialy,
elektronické ¢asopisy

e uzaviené, ukoncené — statické webové stranky ¢i dokumenty
Rozdéleni podle obsahu:

e multioborové — zabyvajici se vice oblastmi

e specializované — zamérené na konkrétni obor
Rozdéleni podle formy:

e pisemné

e obrazové

o zvukové

e audiovizudlni

¢ multimedialni

Jednotlivé elektronické informacni zdroje se mohou prolinat do nékolika kategorii najednou.
Pti podrobnéjsim zkoumani téchto zdroji bychom jisté nasli mnoho dalsich zpUsobl jejich
rozdéleni. VySe jsme si uvedli jen ty nejzdkladnéjsi moznosti rozdéleni. Nasim cilem neni
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uvést vsechny mozné zpUsoby déleni zdrojd, ale pomoci téchto déleni si uvédomit, které
vSechny zdroje informaci miZeme do nasich Gvah zahrnout.

1.2.2. Vyhody a nevyhody elektronickych informacnich zdroji

PFi dalSim badani bychom nepochybné pfisli na vyhody a nevyhody elektronickych informac-
nich zdroju. Pokusme se je nyni shrnout.

Vyhody
e prehlednost
e rychld orientace, rychlost ziskdvani informaci
e vyhleddavaci nastroje (i fulltextové)
e mnoho informaci na jednom misté
e multimedialni data, interaktivni obsah
e jednoduchd aktualizace
e Uspora nakladd za tvorbu
e snadna manipulovatelnost, transformovatelnost, pfenositelnost
e moznost prekladl do rlznych jazykli pomoci specidlniho software
e moznost automatického vyhledavani
e zobrazeni v rliznych formatech
e pfistup nezavisly na misté a ¢ase
e moznost stazeni, tisku

e pfistup neomezeného poctu uZivatell ve stejny cas

Nevyhody
e vysoké naklady neni zaruka trvalého pfistupu
e u neplacenych EIZ nejistota kvality informaci
e nemozZnost rozeznat kopii od originalu
e mozZnost rychlé ztraty dat
e mozna kratsi Zivotnost podle nosicl dat
e zavislost na technickém zafizeni

e moznd nejednotnost formatu
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1.3. Dostupnost elektronickych informacnich zdrojt

V dnesdni dobé nahrazuji elektronické zdroje jejich drivéjsi tisténou podobu. Elektronické
zdroje mlzou byt mnohem levnéji a snadnéji kopirovany a rozsifovany dalSim uzivatelim.
Celkova distribuce zdroji se tim zlevriuje a urychluje. Toto Sifeni ndm usnadriuje sit Internet.

Internet je v soucasné dobé rychle se rozvijejici medium pro distribuci elektronickych infor-
macnich zdrojl a jeho uzivani je pro mnohé béznou a kazdodenni zdleZitosti.

Je tfeba si vSak uvédomit, Ze Internet neni sdm zdrojem informaci. Internet sdm informace
neposkytuje. Internet pouze umoinuje predavani informaci mezi uzivatelem, ktery vystavil
na Internetu zdroje informaci, a mezi uzivatelem, ktery tyto informace na Internetu hleda.
Odtud vznikaji problémy s divéryhodnosti zdrojd informaci, protoze informace na Internetu
mUzZe vystavit prakticky kdokoliv a v jakékoliv , kvalité”.

Tento problém se snazi fesit licencovani (placeni) elektronickych informacnich zdroja. Tyto
zdroje jsou na rozdil od téch volné dostupnych, tvofeny profesionaly, jsou ovérené, aktuali-
zované, ale také drahé.

Nesmime také opomenout dostupnost elektronickych informacnich zdrojl v offline pristupu
napftiklad diky CD ROM a DVD. Za jejich korektnost obsahu ruci autofi a také nakladatelé. Pfi
Siteni takto uloZenych informacnich zdroj vSak nardzime jednak na otazku dodrzovani au-
torskych prdv a s tzv. pocitacovym piratstvim. DalSim problémem je nemoZnost aktualizovat
prenasené informacni zdroje na offline médiich. V dnesni dobé, kdy je vyvoj informaci ne-
smirné rychly jsou v podstaté informace na offline médiu staré jiz v dobé vydani tohoto mé-
dia. Proto se v dalSim textu budeme vénovat zejména elektronickym informacim dostupnym
v online podobé.

2. Téma: Nastroje pro vyhledavani elektronickych informacnich
zdroji

Internet je obrovsky informacni prostor, kde kazdym okamzikem pfibyvaji nové elektronické
informacni zdroje dostupné online. Toto mnoZstvi zdroji a nedodrzovani pravidel a standar-
di pro elektronické publikovani znesnadnuje usporadani, zpracovani a zejména vyhledavani
informaci na Internetu. K online vyhleddvani zdroji informaci vyuzivdme rGzné vyhledavaci
sluzby, jejichz ukolem je vyhledat na Internetu webové stranky, obsahujici pozadované in-
formace.

UZivatel musi charakterizovat pozadovanou informaci klicovymi slovy a vyhledavaci sluzba
vypise uzZivateli seznam odkazl na stranky, které pozadované informace obsahuji. Kazda vy-
hledavaci sluzba si udrzuje svou databazi s odkazy obsahuijici klicova slova. Tuto databazi si
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vyhledavaci sluzky udrzuji automaticky nebo ji vytvéreji ru¢né. Ukolem vyhledavacich sluzeb
je poskytnout uzivateli pfi odpovédi na dotaz co nejrelevantnéjsi informace ze vsech dostup-
nych stranek, které maji v databazi.

Ne vSechny dokumenty na Internetu jsou vSak pro vyhledavaci sluzby dostupné. Existuji tzv.
viditelné weby, které obsahuji dokumenty volné pfistupné a snadno vyhledatelné vyhleda-
vacimi stroji. Jejich velikost se odhaduje okolo 2-3 miliard indexovatelnych dokumentd, tj.
dokumentu, které mohou byt podchyceny v databazich vyhledavacich sluzeb zaloZzenych na
automatizovaném sbéru dat.

Mnohem rozsahlejsi jsou vsak tzv. neviditelné weby, coZ jsou béznymi vyhledavacimi stroji
obtiZzné vyhledatelné dokumenty — jsou pro né jakoby neviditelné. Podle odhad( je velikost
neviditeIného webu pfiblizné na 400- 500 nasobek webu viditelného.

Davodu neviditelnosti téchto informacnich zdroja muze byt nékolik:
e stranky jsou uloZeny v rGznych databazich;

e stranky obsahuji predevsim obrazky, video, audio a neobsahuji dostatek textu, ktery
by sluzba mohla zanalyzovat a porozumét obsahu zdroje

e stranky obsahuji hlavné soubory pdf, postscript, flash apod., jejichZ obsah vyhledavaci
sluzba opét nemuze zanalyzovat

e obsah stranek se méni v redlném case, obsahuji obrovské mnozZstvi dat, které se neu-
stale méni

e dynamicky vytvareny obsah stranek pro interakci s uzivatelem

e placeny ¢i heslem zabezpeceny pfistup na stranky

Proto elektronické informacni zdroje rozdélujeme do dvou zdkladnich skupin z hlediska je-
jich dostupnosti:

1. pfimo dostupné zdroje - informace verejného charakteru, poskytovany zpravidla bez-
platné, vyhledatelné vyhledavacimi sluzbami

2. nepfimo dostupné zdroje - profesionalni a komercéni databaze, heslem chranéné
zdroje

K vyhledavani zdrojli informaci na Internetu mdzeme pouzit jeden ze dvou hlavnich vyhleda-
vacich nastrojl. VSechny maji své vyhody i nevyhody, zaleZi jen na tom, jaké informace uziva-
tel poZzaduje a co od vyhledavani ocekava. Pro ziskdni pozadovanych informaci lze vyhleda-
vaci nastroje kombinovat.

Mezi zakladni vyhledavaci sluzby patfi:
e vyhleddavaci stroje — fulltextové vyhledavani

e predmétové katalogy
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Predmétové katalogy a vyhledavaci stroje se v soucasné dobé velmi ¢asto prolinaji a nelze je
jednoznaéné oddélit. Nékteré sluzby nabizi oba pfistupy. Pfikladem je Seznam.cz, ktery je
predevsim predmétovym katalogem. Ma dostupné i specidlni databaze odkazl jako je napfr.
Zbozi.cz, Firmy.cz. Poskytuje vSak také fulltextové vyhledavani.

2.1. Vyhledavaci stroje

Vyhledavaci stroje (search engines) jsou prostifedky pro lokalizaci informacnich zdrojd na
Internetu. Vyhledavaci stroje prochdazi webové stranky na Internetu pomoci tzv. robotd, ktefi
analyzuji obsah stranek. Indexuji slova a terminy z www dokumentu a ty spole¢né s odkazy
na stranky ukladaji do své databaze. Robot pracuje automaticky, proto se v databazi objevuje
i mnoho stranek nevalné kvality.

Vyhledavaci stroje umoZznuji vyhledavani na zakladé uZivatelem spravné naformulovaného
klicového slova. Volba spravného klicového slova nebo klicovych slov je zaklad uspéchu zis-
kani poZzadovanych informaci.

Zde je vhodné pfipomenout problém neviditelnych webu, které nejsou ptistupné vyhledava-
cim robotlim a proto jejich obsahy nemohou byt indexovany a zafazeny do vyhledavacich
databazi. Naptiklad nejznaméjsi vyhledavaci stroj Google indexuje jen 0,004% webového
obsahu.

Vyhleddvaci stroje pouzivdme hlavné v pfipadech, pokud:
e mame konkrétni pfedstavu o tom, co chceme najit
e chceme projit co nejvétsi mnozstvi stranek.
e predmét naseho zajmu je pfilis tzky, nebo Ze obsahuje neobvyklé terminy,

e vyhledavame urcité typy dokumentd, soubord, jazykd, chceme nastavit filtr na datum
modifikace apod.,

e chceme pouzit takové vyhody, jakymi jsou napf. pojmové shlukovani, fazeni doku-
mentu podle popularity apod.

Mezi nejzndméjsi a nejrozsifenéjsi celosvétové vyhledavaci stroje patfi napriklad:

* Google www.google.com GO g)gle

Ceska republika

¢ Yahoo - http://www.yahoo.com YA_HOO!E
oING 2
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e Bing - www.bing.com

Ceské vyhledavaci stroje:

e Seznam —www.seznam.cz ’wl li l

e Centrum — www.centrum.cz centrum CZ

e Jyxo — http://jyxo.cz

2.2. Predmétové katalogy

Predmétové katalogy pracuji s uritym systémem hierarchicky usporadanych tematickych
kategorii a podkategorii, do kterych se snazi zafazovat odkazy na jednotlivé informacni zdro-
je, o jejichz existenci se dozvédi. V tomto principu je nejvétsi Uskali predmétovych katalogt.
Clovékem je toti? posuzovan obsah a vyznam informaéniho zdroje podle predem dané
predmétové klasifikace. Odkaz na informacni zdroje je pak zafazen do vybrané predmétové
kategorie nebo kategorii. Zpracovavany jsou jen ty zdroje (webové dokumenty nebo celé
servery) o jejichZ existenci se katalogové sluzby dozvédi. Vysledkem je pak skuteény katalog v
elektronické Internetové podobé, jehoz kategoriemi mohou uzivatelé prochazet a prohlizet
si odkazy na dostupné informacni zdroje.

Predmétovy katalog lze charakterizovat jako sluzbu, ktera nabizi internetové zdroje, které
dodali tvlrci webovych stranek nebo informacni pracovnici. Takto jsou klasifikovany. Poza-
dované informacni zdroje Ize v katalozich nejen vyhledavat, ale také prohlizet stranky zara-
zené v hierarchii ve stejné kategorii.

Nevyhodou pfedmétovych katalogl je nutné zapojeni lidského faktoru pfi klasifikovani odka-
z0 jejich zarazovani do jednotlivych predmétovych kategorii a podkategorii. Proto také
predmétové katalogy pokryvaji mnohem mensi ¢ast webového prostoru nez vyhledavaci
stroje a také se potykaji s problémem méné ¢asté aktualizace a platnosti odkaz(i v katalogu.

Predmétové katalogy pouzivdme hlavné v pfipadech, pokud:
e zname predmét, o ktery se zajimame, a vime, do které pfredmétové kategorie patri
e hleddme informace o firmé,
e vyhleddvame vyrobky,

e hledame nejnovéjsi zpravy,
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e se chceme vyhnout dokumentlim s nizkym obsahem, které Casto vraceji vyhledavaci
stroje apod.

Mezi nejzndméjsi predmeétové katalogy patfi:

* Yahoo!, ktery byl nejprve je katalogem s hierarchicky setfidénymi odkazy, ale postupné
si vytvofil i fulltextovy vyhledavac.

e Seznam, Centrum, které stejné jako Yahoo! Byly nejprve jen predmétovymi katalogy a
postupné do svych sluzeb pfidaly i fulltextové vyhledavani.

Jak si takovy predmétovy katalog predstavit? Projdéte si naptiklad web www.seznam.cz a

prohledejte ¢ast firmy.

Firmr.cz

MuZete zacit hledat firmy v zadaném kraji ¢i mésté nebo muizZete prochazet jednotlivé kategorie se
zamérenim firem.

Takto na webu muZete prochazet dalSimi kategoriemi, v nichZz udrzuje Seznam stranky, které prosly
jejich Posouzenim a zatazenim do katalogu.

Seznam.cz <bozicz  Sezwamcz

3. Téma: Vyhledavani elektronickych informacnich zdrojt

3.1. Vyhledavani elektronickych informacnich zdroji

Z predchozi kapitoly si dokdZzeme vybrat vhodny nastroj pro vyhledavani elektronickych in-
formacnich zdrojh. DalSim krokem je v tomto vyhledavaci spravné formulovat pozadavek na

pozadovanou informaci.

Pro ziskani relevantnich elektronickych informacnich zdroji musime spravné vybrat klicova
slova, kterd vystihuji podstatu problému a postacuji k jeho dostatecné identifikaci. Tyto kli-
¢ova slova vyuzZijeme pfi vyhledavani pozadovanych informaci. Pfi specifikaci klicovych slov
bychom se méli vyhnout tzv. stop sloviim — spojkam, predlozkam a sloviim, ktera nejsou za-
sadni. Vynechejte také pridavna jména, zajmena, prislovce a slovesa. Zamérte se zejména na
podstatna jména.

Pro ziskani Sirsiho seznamu elektronickych informacnich zdroji muizeme pfi vyhledavani kli-
¢ova slova doplnit o vyrazy se stejnym nebo podobnym vyznamem, synonyma. K jejich uréeni
mulzeme pouzit vykladové slovniky ¢i encyklopedie.
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3.2. Formulace dotazu pro vyhledavac

Dotaz pro vyhledavac je potfeba spravné naformulovat, tedy zapsat klicova slova a souslovi
do vzdjemnych vztahl spojenim operatory tak, aby vytvoreny dotaz co nevystiznéji a nej-
presnéji specifikoval poZadované informace pro vyhleddvac.

Nejprve musime analyzovat pozadavek. Analyzy se sklada z postupnych kroka:
1. PoloZme si otazku, kterou by ndm méla nalezeny informacni zodpovédét.

2. Vybereme hesla a souslovi z otdzky, kterd co nejvystiznéji charakterizuji pozadovanou
informaci. Soustfedime se zejména na podstatna jména a pfidavna jména, kterd pod-
statna jména jednoznacné identifikuji napf. Ludolfovo &islo. miSensky porcelan.

3. PouZijeme spojovaci operatory pro vyjadieni logickych vztahti mezi klicovymi slovy.

e Operator AND mezi dvéma hesly znamena, Ze vyhleddvand mnozina zdroji musi
obé hesla obsahovat. Obecné se operator AND pouZiva pro spojeni vyznamové
odliSnych slov.

e Operator OR mezi dvéma hesly znamen3, Ze vyhleddvana mnoZzina zdrojl obsahu-
je alespon jedno z hesel popfipadé obé. Operdtor OR se pouZziva pti spojeni syno-
nym a pfibuznych slov.

e Operator NOT mezi dvéma hesly znamena, Ze vyhledavana mnozina zdroj(i nebu-
de obsahovat druhé heslo v poradi, ale bude obsahovat prvni uvedené heslo.

Specidlnim ptipadem sloZzeného dotazu je fraze, kterd je zadana presnym tvarem slovniho
spojeni, které chceme vyhledat. Slovni spojeni fraze se pfi vyhledavani nej¢astéji uvadi do
uvozovek ““ nebo také do zavorek () ¢i [].

Pti vyvéru hesel a slovnich spojeni mizZeme vyuzit specidlnich znaky pro vyjadreni jejich
riznych variant.

® Znaky ? nebo * nahrazuji 1 znak nebo vice znakl (pfedpony, pripony) v klicovych
slovech. V jednom klicovém slové mohou byt pouzity pouze jednou.

Napfiklad:

pracuj* vyhleda vSechny slova zacinajici slovem pracuj, tedy tfeba pracujici, pra-
cujicim, pracujte

e Znak # se pouZziva pfi vyhledani stejnych slov, kterd mohou mit rlizny pravopis.

Napfriklad: Filo#fie necha vyhledat hesla filozofie i filosofie.

Klicovymi slovy fekneme vyhledavaci, o jaké informace mame zajem. Spojovaci operatory
pak slouzi k vyjadreni vzadjemného vztahu mezi jednotlivymi klicovymi slovy a také k upres-
néni dotazu. Velice ¢asto se vSak dostaneme do situace, kdy nam po zadani klicového slova
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nebo celého dotazu vyhledavac najde i takové stranky, které neobsahuji pozadované infor-
mace, ale klicové slovo obsahuji jen nékde v textu. Pokud je kli¢ové slovo velmi frekventova-
né (napfiklad spojeni ,osobni automobil®), bude pocet odkaz(i tak velky, Ze uZivatel nema
Sanci sam projit a posoudit jejich relevantnost. Proto je nutné klicova slova co nejvice
upresnit tak, aby vysledkem vyhleddvani byl co nejmensi seznam odkaz(l. A pravé upresno-
vani dotazl, které skutecné neni nijak trividlni, je nejvétsim kamenem Urazu a vyZaduje
schopnost uzZivatele co nejpfesnéji formulovat své poZadavky na charakter informace.

4. Téma: Zpracovani elektronickych informacnich zdrojt

4.1. Zpracovani elektronickych informacnich zdroji

ProtoZe Internet umoznuje nalezeni mnozZstvi informacnich zdroj prakticky z celého svéta,
problém nastava s obtiznym posouzenim duvéryhodnosti, kvalifikovanosti, pravdivosti,
objektivity a aktudlnosti internetovych stranek. UZivatelé by neméli mit jen prehled v tom,
jak a jakym nastrojem informace z Internetu ziskat, ale méli by je umét i kriticky hodnotit
a samostatné s nimi pracovat.

Je potFeba pocitat s tim, Ze:

e pro porovnani vysledku je dobré pouzivat vice zdroj(i, vyhledavacich nastroja

uzivatel by mél sledovat pfibuzné odkazy vedouci z www vyhledavacich nastrojl

e je dlleZité peclivé udrzovat odkazy na ovérené zdroje, vyhleddvaci nastroje pro na-
sledné poutziti, odkazu Ci citace nalezeného informacniho zdroje.

e je nutné poutzit spravnou slovni formulaci dotazu (pouzit spravné zvolena kli¢ova slo-
va, co nejvice synonymnich vyraz()

e pfi obrovském mnoistvi nalezenych informaci by mél byt uzivatel schopen dotaz jesté
vice omezit a naopak pfi nedostatku nalezenych informaci dotaz zobecnit a kriticky
hodnotit kvalitu nalezenych informaci

e je dobré dat si pozor na gramaticky spravnou formu dotazu, systémy ignoruiji tzv. stop
slova (predlozky, spojky, citoslovce v dotazu)

Pfi zpracovani informaci na internetu se obvykle pouZivaji postupy pro kopirovani a vkladani
textu. Dllezitym pravidlem v této souvislosti je nezapominat na obecné zasady autorské
etiky. Nezbytnou soucasti téchto zasad je nutnost uverejriovat korektni informace a uvadét
citace autord.

V dnesni dobé neni problém prostrednictvim Internetu ziskat informace prakticky o ¢emko-
liv. Pro jejich dalSi zpracovani je vSak potfebujeme zasadit do urcitého kontextu, vytvorit
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spojeni mezi nimi, doplnit je mezi jiz dfive nalezené informace tak, aby umoznily dobfe po-
chopit celou problematiku zpracovaného tématu.

Nalezené informace na Internetu pak vyuzivame pro rlzné ucely. Nékdy jsem pro zabavu
¢i relaxaci. Pokud vSak chceme informace zpracovat a pouZit pro nasi praci, musime si byt
jisti, Ze nalezené informace jsou pravdivé a spolehlivé. Proto musime informace ovérovat,
myslet kriticky a nepouzivat informace jen proto, Ze jsou uvefejnény na Internetu.

4.2. Vérohodnost elektronickych informac¢nich zdroji

Ptes vSechny pozitivni vlastnosti elektronickych informacnich zdroj(, jako jsou napftiklad do-
stupnost, rychlost, dynamicnost, interaktivnost, nesou také riziko zahlceni informacemi. Je
proto nutné tridit informace a ovérovat vérohodnost informacnich zdroji. Toto ovérovani
probihd vétSinou nejednoznacné a intuitivné. Existuje vSak nékolik kritérii, ktera uzivateli
usnadni zjistit pravdivost elektronického informacniho zdroje. Jednim z kritérii je tzv. vnitini
konzistence zdroje, pri které by si mél uzZivatel zodpovédét a vyhodnotit odpovédi na nasle-
dujici otazky:

e pro porovnani vysledku je dobré pouzivat vice zdrojli, vyhledavacich nastroja

uzivatel by mél sledovat pribuzné odkazy vedouci z www vyhledavacich nastroja

e je dulezité peclivé udrZovat odkazy na ovérené zdroje, vyhleddvaci nastroje pro na-
sledné pouziti, odkazu i citace nalezeného informacniho zdroje.

e je nutné poutzit spravnou slovni formulaci dotazu (pouzit spravné zvolena kli¢ova slo-
va, co nejvice synonymnich vyraz(i)

e pli obrovském mnozstvi nalezenych informaci by mél byt uzivatel schopen dotaz jesté
vice omezit a naopak pfi nedostatku nalezenych informaci dotaz zobecnit a kriticky
hodnotit kvalitu nalezenych informaci

e je dobré dat si pozor na gramaticky spravnou formu dotazu, systémy ignoruiji tzv. stop
slova (predlozky, spojky, citoslovce v dotazu)

Dalsim indikatorem vérohodnosti mlze byt také grafické zpracovani elektronického infor-
macniho zdroje. Serioznéjsi zdroje byvaji nekfiklavé a stfidmé.

Autorizované (davéryhodné, korektni, pravdivé, nezaujaté) informace maji uvedeny
e autora nejlépe i s kontaktem na néj
e pramen informace
e zfetelny dlivod i datum jejich publikovani
e Udaje, dle kterych Ize ovérit plvod (email, domovska stranka instituce apod.)

VSechny ostatni elektronické zdroje informaci, i kdyz mohou pUsobit velmi vérohodné,
je mozné povaZzovat za neautorizované.
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5. Téma: Elektronické prezentace informaci

5.1. Elektronické prezentace informaci

Prezentace je cileny prfenos informaci. Je to pfileZitost posluchaci ¢i Ctendfi predlozit, ukazat,
projevit navrhy, myslenky a stanoviska. Prezentace mUzZe byt zajimavym zazitkem na jakékoli
téma a méla by posluchace nebo uZivatele zaujmout natolik, abych si z pfeddvanych infor-
maci zapamatovali co nejvice.

Prezentace délime podle jejich ucelu:

e Propagace vyrobk, sluZzeb, myslenek, akci, projektd ...

e Marketingové materidly — letdky, inzeraty, reklamni plochy
¢ Organizace firmy — seznamuiji se strukturou firmy

e Pfedndsky a Skoleni

e Prezentace pro samostudium

e Firemni jednani

e atd.

Elektronické prezentace jsou vSechny ucelené elektronické materialy, které jsou uréeny pro
pfedavani ¢i prezentaci informaci.
V zaplavé elektronickych prezentaci informaci miZeme rozliSovat prezentace:

ena Internetu
e vytvorené pomoci prezentacni aplikace

eostatni materidly v elektronické podobé - napf. dokumenty rozesilané
e-mailem

Pro vSechny typy prezentaci jsou poZadavky na jejich prvky a postup tvorby velice podobné.

5.1.1. Internetové prezentace

Internet je efektivni, rychly a levny prostifedek, kterym miZeme prezentovat informace
a poskytnout je tak velkému mnozstvi uZivatel( Internetu. Webové stranky jsou proto nej-
rozsirenéjsi formou prezentace.

Webové prezentace mohou byt uréeny jen pro urcity okruh uzivatell - pro tzv. registrované
uzivatele nebo pro vSechny uzivatele. V ramci firmy bychom tyto prezentace mohli rozdélit
na intranet, ktery prezentuje informace jen pro zaméstnance firmy, a extranet, ktery pre-
zentuje informace o firmé vsem osobam mimo firmu.
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Mezi dalsi internetové prezentace informaci patfi e-learningové systémy, ve kterych jsou
prezentovany informace uréené pro studium ¢i samostudium registrovanych a nékdy i nere-
gistrovanych uzivatel(.

5.1.2. Prezentace vytvorené pomoci prezentacni aplikace

Prezentace vytvorené v softwarové aplikaci uréené pro tvorbu prezentaci (napf. Power Point,
SMART Notebook, Prezi) mohou byt uréeny pro podklad k mluvenému slovu nebo
k samostatnému predvadéni bez asistence prezentujiciho. Podle ucelu i podle posluchacu
volime patficny softwarovy produkt.

5.2. Tvorba prezentace elektronickych informacnich zdroji

Umeéni prezentace informaci patfi dnes jiz mezi zakladni dovednosti, které musi ovladat kaz-
dy, od studenta a? po generélniho teditele. Cim lépe jsou informace prezentovany, tim
rychleji a kvalitnéji jsou predany protéjsi strané a dostaneme se tak dfive k cili.

Efektivni prezentace je vyznamné ovlivnéna zplsobem a stylem vystupnovani prezentujiciho,
sestavenim prezentace a pouZzitim vizualnich pomucek. Prezentacnimi dovednostmi se zaby-
va Modul 8. V této casti se budeme vénovat zejména zakladnim pravidlim pfri tvorbé elek-
tronické prezentace.

Pti tvorbé elektronické prezentace informaci na webu nebo v prezentacni aplikaci bychom
méli dodrZovat velice podobny postup. Rozdilem v3ak bude, zda na prezentaci pracuje jedna
osoba nebo cely tym, zda prezentaci bude nékdo prezentovat mluvenym slovem nebo bude
prezentace spousténa automaticky uzivatelem.

Zasady pro postup tvorby prezentace jsou mimo tyto rozdilnosti shodné.

1) Urceni cilové skupiny

Pfed tvorbou prezentace si musime urcit komu chceme sdélit informace pomoci prezentace.
Cilovych skupin muze byt tolik, kolik je prezentaci. Znalost cilové skupiny je dllezZita pro jaky-
koliv veFejny projev, kterym chceme posluchaée skuteéné oslovit. Cim vice informaci ziskdme

o svych posluchacich, tim cilenéji mizeme vést svou prezentaci.

Meéli bychom proto predem zjistit alespon zakladni charakteristiky svych posluchac¢d nebo
uzivatel(. Jsou to odbornici nebo laici, jsou to Fidici pracovnici nebo specialisté, jsou to zaca-
tecnici nebo zkuseni v oboru? Z jakého prostfedi pochazeji, co o tématu védi a co ocekavaji?

Musime se naucit vcitit se do pfijemce informace a co nejlépe se mu prizpUsobit.
2) Urceni cile prezentace

Pfed tvorbou prezentace je duleZité rozmyslet si, co posluchaélim feknete, pro€ jim to feknete,
k éemu chcete své posluchacde dovést a éeho chcete svou prezentaci dosahnout. Pfedmét prezenta-
ce je vétSinou soucasti zadani a prvni myslenkou pfi tvorbé prezentace. Mlzete chtit tfeba
posluchace pobavit, seznamit s novymi poznatky, naucit je néco, motivovat je nebo je také o nééem
presvédcit.
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Pro urceni cile prezentace vyuzivdame techniku SMART, kde pocatecni pismena (v anglictiné)
postihuji klicové charakteristiky spravné definovaného cile.

S - specificky

M — méfitelny

A — akceptovatelny
R —redlny a konecné

T —terminovany

Vytyéeny cil je nezbytné mit stdle pred sebou a drzet se ho pfi strukturovani a napliovani
obsahu prezentace i béhem prezentace samotné. Cil na zacatku pfipravy prezentace ovlivni
nejen obsah prezentace, ale zaroven usnadni vybér podstatnych informaci a argument( pro
danou skupinu posluchacu.

3) Tvorba struktury obsahu prezentace

Vsechny informace, které mate na prezentaci pfichystany, rozdélte do tfi skupin (technika
II3MII).

e Musim Fict — informace, zasadni fakta, klicové argumenty, které pfibliZuji posluchace
k cili a jsou nezbytné pro zajisténi cile prezentace

e Mél bych fict — informace, které udrzi pozornost a zajem posluchacu
e Mohl bych Fict - zajimavé pfriklady, historky z praxe, zabavné pfibéhy

Dalsi obvyklé ucelné clenéni obsahu prezentace je na Uvod, hlavni ¢ast a zavér se shrnutim.
Je popisuje je technika "3R".
e Rekni, co fekne$ — UVOD - predstavte sebe, spole¢nost a seznamte posluchace s pro-

gramem nebo hlavnim tématem své prezentace.

e Rekni to - HLAVNI CAST - postupné predneste jednotlivé body své prezentace, vhod-
né je déleni na kapitoly nebo ¢asové ¢lenéni, pfipadné sezndmeni s problémem a na-
sledné osvétleni moznosti ¢i ndvrhl na jeho feseni.

e Rekni, cos fekl — ZAVER - vidy shrrite nejdGlezit&jsi fakta nebo myslenky svého proje-
vu, nabidnéte dalsi zdroje, pripadné kontakt na vas a pozitivné se rozlucte.

Pti tvorbé samotného obsahu se snazme zvolenou strukturu dodrzet, aby zlstala prehledna.
Nezapomerime, Ze obsah prezentace musi odpovidat jejimu ndzvu, zaméreni a zvolenému
cili, tak aby méla urcity prinos pro posluchace ¢i uzivatele a byla pro néj srozumitelna.

4) Uprava grafické podoby
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Zajimavé obrazky a celkova promyslend graficka Uprava jsou velmi podstatnym plusem pre-
zentace. OvSem zalezi vZzdy na autorovi prezentace, na jeho grafickém citéni a tvaréim zamé-
ru. Méné vsak mnohdy znamena vice a zlatym pravidlem je stfidmost a Uéelnost. Dbejme
také, aby graficka Uprava byla Uhledna a jednotnd v celé prezentaci.

Grafickd Uprava prezentace by méla respektovat jeji styl i obsah. VSechny ¢asti prezentace
(napfriklad vSechny snimky) by mély mit shodné grafické provedeni. Pocet grafickych efekt(
by mél byt priméreny tak, aby nepUsobil rusivé a naopak uzivatele nebo posluchace upoutal.

Obrazky by mély byt jednoduché a barevné a také v dostatecné velikosti a rozliSeni. Grafy,
schémata a ndakresy musi byt srozumitelné a nazorné. Grafické efekty, animace i pouzité
multimédia by mély byt v souladu s celkovym designem prezentace

Pro prezentace tvorené v prezentacni aplikaci jsou v postupu tvorby dlezité i dalsi dva body.

5) Tvorba jednotlivych stran prezentace

PFi ndvrhu prezentace musime vénovat dostatecnou pozornost kazdé strance. Kazdd stranka
by méla mit hlavu a patu. Méla by obsahovat informace, které mizeme rozdélit do urcitych
logickych prvki, které na sebe musi navazovat. Proto je nutné nejprve tyto prvky seradit
podle priorit. Neni pravidlem, Ze prvek s nejvétsi prioritou musi byt v logickém retézci na
prvnim misté. Naopak prvni by mél byt prvek, ktery nejvice zaujme a donuti posluchace, aby
prostudoval cely material do konce. Pomoci prvkd, které pfildkaji pozornost, navedeme cte-

vvvvvv

Poslednim prvkem tohoto logického fetézce by méla byt zpétna vazba. Podoba zpétné vazby
je rlizna, ale méla by prijemce informace donutit k néjaké Cinnosti, ktera ovéri efektivitu pre-
zentace. Obvykle se jedna o kontakt na bezplatnou linku, e-mailova adresa nebo formular se
soutézi o drobny darek. | zde je potfeba pamatovat na cilovou skupinu a pfizpusobit ji i for-
mu zpétné vazby.

Text na strankach by mél byt minimalni, spiSe heslovity, nebot nerozdilnou ¢asti prezentace
vedené prezentujicim je mluvené slovo prednasejiciho.

6) Kontrola, testovani

Pfi ndvrhu prezentace bychom méli vhodné stanovit optimalni délku nasi prezentace, ktera
samoziejmé zavisi na tématu, prileZitosti prezentace, posluchacich aj. My sami bychom vsak
o délce trvani prezentace méli mit jasnou predstavu a mit odpovidajici pocet snimku. Zpravi-
dla se jeden snimek prezentuje 1-2 minuty, ale méli bychom si pfed ukoncenim préce na
prezentaci celou prezentaci i s mluvenym doprovodem vyzkousSet nanedisto, at se béhem
samotné prezentace nepotykdme s ¢asovym stresem. Pokud predpokladdme zavéreénou
diskuzi, vymezme si na ni dostatek ¢asu. Dodrzenim dohodnutého ¢asového rozvrzeni i cel-
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kové délky trvani prezentace davame poslucha¢lim na védomi, Ze jsme si dané téma pripra-

vili na vymezeny ¢as a Ze respektujeme i jejich cas.

5.3. Pravidla vedené prezentace informaci

Pravidel pro tvorbu prezentace je celd fada. Lisi se podle ucelu a pfrilezitosti prezentace.

Pojdme si vyjmenovat ty nejzakladnéjsi a nejobecnéjsi.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Méné je nékdy vice!

Méli bychom respektovat ucel prezentace. Pokud je pfi vedené prezentaci stézejni
nase mluvené sdéleni, méla by tato prezentace, cely projev jen doplfiovat. Na poslu-
chace plsobi velice rusivé mnoho textu, ktery se ¢tou béhem projevu prezentujiciho.
Prezentace se nemd podobat knize. Prezentace by se neméla Cist, ale méla by jen
zdlraznovat zakladni myslenky, vypichnout dllezité postfehy a zasadni informace.
Proto by prezentace méla obsahovat jen hesla, zdklady struktury nasi prezentace
¢i dopliujici grafické prvky, které celé téma objasni a doplni a pomahaji prezentujici-
mu vest celou prezentaci.

Pravidlo 5x5

Na kazdy snimek je vhodné umistit maximalné pét odrdzek textu nebo hesel. Stejné
tak na fadcich by nemélo byt vice nez pét slov. Pokuste se formulovat mysleny struc-
né, vystizné a zkratkovité do hesel, které doprovodnym mluvenym slovem rozvedete.
Jednotlivé vloZené prvky zarovnejte.

Barva

Barva pozadi vSech snimk( by méla byt stejnd a pouZzité pismo by mélo byt v barvé
kontrastni k pozadi. Nejvhodnéjsi kombinace jsou tmavomodra a bil3, fialova a Zlut3,
cetny a bila resp. ¢ernd a zZluta. Na pozadi nepouzivejte obrazky ani agresivni ostré
barvy, protoze plsobi rusiveé.

Text

Veskery text na snimcich musi byt Citelny pro vSechny posluchaée. Berte v potaz je-
jich pocet i velikost mistnosti, kde budete prezentovat. Podstatné pojmy nebo klicova
slova dostateéné zdliraznéte. DodrzZujte typograficka pravidla.

Font pisma
PouZivejte bezpatkova pisma (napt. Arial, Calibri, Verdena), ktera se v elektronické
podobé lépe ¢tou a jsou prehlednéjsi. Pouzijte dostatecné velky font pisma.

Font pisma

Volte animace velmi stfizlivé. Mohou velice vhodné upoutat pozornost posluchacu
nebo zdUraznit konkrétni ¢ast prezentace. VSechny pohyby by vsak mély byt priroze-
né lidskému oku, tak aby nepUsobily rusivé, aby naopak pozornost posluchacli neod-
vadély a nezdrzovaly prezentujiciho.

Obrazky a schémata
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8)

9)

Obrazky pouzZivejte ucelné pro doplnéni informaci a ne jen pro efekt. Obrazky by mé-
ly souviset s prezentovanym tématem. Mély byt v dostate¢ném rozliSeni a v patfi¢né
velikosti, tak aby byl jejich obsah rozpoznatelny vSemi posluchaci.

Grafy

Pro prezentaci hodnot a zmén téchto hodnot pouZivejte co nejcastéji grafy. Vhodné
vybrany graf dokdzZe nejlépe prezentovat to, co chcete posluchaci sdélit. Nezapomen-
te doplnit graf o nazev, hodnoty na osach a graficky zddraznit podstatné body na gra-
fu. Graf by nemél byt komplikovany a neprehledny.

Doplnéni mluveného slova

Pokud chcete posluchace opravdu zaujmout, nectete obsah prezentace z jednotlivych
snimk{. V prezentaci postupujte po jednotlivych snimcich souvisle, nepreskakujte
mezi snimky.

10) Konec prezentace

Konec prezentace by mél byt jejim shrnutim, méli bychom uvést zdroje a dat dosta-
tecny prostor k diskusi. Pokud na diskusi nebude dostatek ¢asu, mizeme dat poslu-
chac¢iim kontakt na nas a dat jim tak moZnost pozadované dotazy ¢i pfipominky pro-
debatovat.

Nejcastéjsi chyby prezentujicich, na které bychom si méli dat pozor:

Neodhadnuti ¢asového rozvrzeni a délky prezentace.
Necitelny text — malé pismo, nekontrastni barvy
PFiliS mnoho textu na snimcich

Rychlé stfidani snimkd

Mnoho animaci

Cteni obsahu snimkd

SlozZité obrazky a grafy bez popiski

Nevhodny projev prezentujiciho

Preklepy a gramatické chyby v prezentaci

Nepfipravena mistnost prezentace

Nocni murou vsech prezentujicich je nefunkcni projekéni technika. Proto je velmi vhodné

si celou prezentaci i s poznamkami vytisknout a zejména Uvod a zavér prezentace dobre

ovladat i bez elektronickych podkladu.
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6. Téma: Nastroje a prostiedky ICT pro elektronické prezentace

6.1. Nastroje ICT pro prezentaci elektronickych informac¢nich zdroji

Pokud budeme chtit vytvofit internetovou prezentaci na vybér z mnoha ndstroji a editort
webovych strdnek a naSe prdce i celkovy vysledek bude zdviset na naSich zkusenostech
a moznostech. Pro samotné umisténi internetovych prezentaci nabizi Sirokou skalu moznosti,
jejichz popis pfesahuje moznosti tohoto textu.

Pti tvorbé elektronické prezentace pomoci prezentacnich aplikaci byva v 90% vyuzivana apli-
kace MS PowerPoint, kterd viak neni jedina pro tvorbu prezentaci.

6.1.1. PowerPoint

Aplikace PowerPoint je program na tvorbu a publikaci elektronic-
kych prezentaci z kancelarského baliku Microsoft Office od spolec-
nosti Microsoft. Pomoci ovladani, které je blizké ovladani vsech
aplikaci v baliku Microsoft Office, mUZeme vytvofit prezentaci s
vyuzitim textu, tabulek, grafl, grafiky, animaci i multimédii. Pre-
zentaci pak rozumime sérii stranek (obrazovek) s prehledné taze-

nymi informacemi doplnénymi prvky, které usnadni prehlednost a
nazornost prezentovanych informaci.

Po zpracovani informacnich elektronickych zdrojd, po uréeni vérohodnosti informaci, tvori-
me prezentaci se snahou dodrZovat vSechny pravidla uvedena v pfedchozi kapitole. Snazime
se vytvofit jednotnou prezentaci, kterd dodrzuje autorsky zakon, kterd vhodné dopliiuje pre-
zentované informace grafickymi prvky a animacemi, které neplisobi rusivé, ale jen prezentaci
ozivuji.

Stadle musime mit na paméti pro koho je nase prezentace uréena, zda pro jednotlivce nebo
pro celou skupinu osob, a jak a kde bude prezentovana. Prezentace se budou lisit, pokud
maji byt prezentovany na pocitaci, pomoci dataprojektoru nebo zda maji byt prezentovany
na Internetu.

Vytvorenou prezentaci v aplikaci PowerPoint mGzZeme publikovat na CD-ROM, do formatu
pdf, do grafickych formatu, do formatu pro webovou stranku i jako prezentaci, ktera je urce-
na pro automatickou prezentaci bez Ucasti prezentujiciho.
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6.1.2. Prezi

Aplikace  Prezi vytvadfi prezentace podobné

‘ W myslenkovym mapam. Klasické prezentace v
.. p Q Q Z I PowerPointu maji nevyhodu ve své linearité — ma
" ; omezené moznosti vracet se v prezentaci, ukazovat

‘ vazby mezi tématy nebo mapovat to, jak problém
vypada v globalnim pohledu. Myslenkové mapy zaZivaji v soucasné dobé velky rozvoj, nebot
predstavuji pomérné nové moznosti jak pracovat s informacemi, analyzovat problémy nebo
hledat jejich feSeni. Vyborné se pak hodi na fadu obchodnich cinnosti, jako jsou SWOT
analyzy nebo kupfikladu brainstorming. Ukazuje se, Ze vyhody oproti klasickym linedrnim
pfistuplm ¢i vykladim jsou pomérné velké a Ze pro posluchace i tvlirce prezentace je
grafické znazornéni mapou ¢asto mnohem prehlednéjsi. Tam kde potfebujte uzivat jen

klicovych slov ¢i hesel, mohou myslenkové mapy ve svém klasickém provedeni poslouzit
velice dobre. Jsou pfehledné, jednoduché a jasné strukturované.

Pro praci v aplikaci Prezi neni tfeba si stahovat zadny program. Tvorba prezentace probiha
online na webové strance http://prezi.com, kde se musite nejprve zaregistrovat a pak uz
mUzete zacit tvorit (,,Create new Prezi“). Pti vefejném zobrazovdani prezentaci v Prezi, jej mu-
Zeme pouzivat zdarma, jiné licence jsou placené. Pro prezentaci vybereme zakladni vzhled,
Sablonu (pro prezentaci v ¢eském jazyce si musime Sablonu spravné zvolit) a pak do pracovni
plochy vkldddme texty a obrazky. Prezi umi importovat i video z YouTube, pdf soubory, fotky
atd.

Vysledné prezentace muze byt prezentovana online i offline, umoZiuje také spolupraci néko-
lika lidi na jedné prezentaci i jeji Upravu na iPadu. Video s ukazkami prace v Prezi a s navody
na tvorbu prezentaci najdeme napftiklad na strankach http://prezi.com/learn/.

6.1.3. Ostatni nastroje pro tvorbu prezentaci

Mimo vySe uvedené nejznaméjsi aplikace pro tvorbu prezentaci existuje mnoho dalSich, z nichZ né-
které v dalSim textu popiSeme.

Impress je open source nastroj na tvorbu prezentaci z kancelarského baliku OpenOffice.org.
Jedna se o pfimého konkurenta Microsoft PowerPoint z baliku Microsoft Office. Své doku-
menty uklada do formatu OpenDocument, ale umi téZ pracovat s formatem .ppt MS Power-
Point.

Beamer je produkt pro Linux a Windows na bazi LaTeXu pro tvorbu prezentacnich stranek a

vevys

noduchym grafickym prostfedim. Vystupem je soubor pdf.

40


http://prezi.com/
http://prezi.com/learn/

VyuZivani ndstroju elektronické formy podpory vzdélavani

Keynote je aplikace uréena pro Mac OS X, tedy uZivatele pocitacl Apple. Vystupy Keynote
jsou povazovany ze velmi kvalitni a efektivni. Ovladani prostfedi neni nijak ndro¢né a pro
tvorbu prezentaci obsahuje fadu rGznych efektl, interaktivnich a animovanych prvka.

SlideRocket je webova aplikace, kterd je v zakladni verzi zdarma a pokrodild verze pozaduje
zakoupeni licence. ProtozZe jde o webovou aplikaci, mizZete mit pfistup k prezentaci odkud-
koliv bez instalace software s moznosti sdileni pro jiné uzivatele. SlideRocket umoZnuje im-
portovat a upravovat prezentace z PowerPoint ¢i GoogleDoc.

Kingsoft Presentation je alternativni kanceldrsky balik , ktery je mozné stdhnout samostat-
né mimo balik Kingsoftu a mit jej jak v bezplatné verzi, tak v té profesionadlni a placené. Jeho
hlavni vyhodou je jednoduchost a kompatibilita s ostatnimi formaty, véetné vystupu do fla-
she.

PDFrizator je jednoducha aplikace, ktera je urCena k vytvareni prezentaci do univerzalniho
formatu PDF. Nabizi nastaveni prechodovych efektl, hudbu hrajici na pozadi, vkladani fotek i
textu atd. Je mozné pfi tom jak tvofit nové soubory, tak upravovat existujici PDF a také rGzné
jiné formaty.

6.2. ProstredKky ICT pro prezentaci informaci

Uspéch prezentaci je ovlivnén mnoha faktory, v nich? nejdileZit&jsi roli hraje vlastni pfiprava
prezentace a prezentacni dovednosti prezentujiciho, které je vhodné podpofit vizudlnimi
pomuckami, které mGzZeme pfi prezentaci pouzit. V béZném Zivoté ziskdvame 80% informaci
zrakem. PFi prezentaci vSak pfijimame nejvice informaci z mluveného slova, tedy sluchem.
Proto je vhodné doplnit prezentaci vizualnimi pomUckami.

Vizualni prostredky maji mnoho vyhod:

o Ulehdi objasnéni vlastnich myslenek

e Zjednodusuje prezentované problémy a konkretizuje je
e Zvysuje ucinnost prezentace

e \/ytvali prostor pro zavérecné shrnuti

e Pomahaji udrzet pozornost posluchacu

Pro zvySeni nazornosti pouzivdme nejcastéji tyto ICT pom{cky:

e Dataprojektor
e [nteraktivni tabule

e Vizualizér
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6.3. Dataprojektor

Dataprojektor a promitaci platno jsou jednim z nejrozsitenéjSich a nejpouzivanéjsich multi-
medialnich zatizeni, které se pouzivaji jako pomocnici vizualizace prezentace. Dataprojetor
snima plochu pocitace prezentujiciho a zobrazuje ji na promitaci platno nebo zet.

Jednim z hlavnich parametr( je svételny vykon, ktery ovliviiuje, zda pfi projekci mlze byt
v ucebné bézné denni svétlo nebo je nutny urcity stupen Sera. S tim souvisi i nutnost kvalit-
niho svétlého (bilého) podkladu, na ktery je obraz promitan, at uZ to bude promitaci platno
nebo bila zed.

Dal$im dUlezitym parametrem pro kvalitni vyuZiti projektoru je vzddlenost zafizeni od platna.
V pripadé kratké vzdalenosti je obraz ostry, ale maly, takie promitané detaily nemusi byt
z poslednich mist mistnosti dobre viditelné. Pokud je vzddlenost pfilis velka, je obraz roz-
mérny, ale nemusi byt kvalitni (nelze jej poradné zaostfit).

Vyhody diaprojektoru
e Prezentace je viditelnd pro vSechny posluchace.

e Prezentujici mGzZe nazorné predvadét postupy, které by bez elektronické vizualizace
vyzadovaly delsi dobu a kladly urcité naroky na predstavivost posluchacu.

e UmoZnuje prezentovat jakoukoliv formu multimedialni podpory — animace, video
i zvuk.

Nevyhody diaprojektoru

e Prezentujici se soustfedi na ovladani zafizeni, coz mlize zplsobovat prodlevy v jeho
projevu, které se projevi zejména pfti potizich s technikou (nejcastéji pokud nema
zautomatizovano ovladani pfistroje.

e VyZaduje nutnost zpracovani alternativniho postupu pro pfipad nefunkénosti nékte-
rého ze zafizeni nebo Uplného vypadku proudu. Zde se vyplati mit vidy pfipravené
zakladni body a dlilezité udaje z prezentace mimo elektronické podklady prezentace.

6.4. Interaktivni tabule

Multimedidlni systém, ktery nazyvame interaktivni tabuli, se sklada z dotykové plochy
zavésené na zdi, na kterou je obraz prendsen béznym diaprojektorem, umisténym nejcastéji
pod stropem mistnosti a pocitacem pripojenym ktémto technickym prostfedkim. Na
pfipojeném pocitaCi je instalovany pozadovany software, ve kterém je interaktivni
prezentace vytvorena. Prezentaci pak ovldddme z tohoto pocitaée nebo pomoci dotykové
plochy a pomoci elektronického pera. Interaktivni tabule miZe mit doplnky jako jsou
reproduktory, vizualizér, hlasovaci zafizeni aj.
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Na nékteré typy tabuli je mozno také psat stiratelnymi fixy jako na béznou bilou tabuli s tim
rozdilem, Ze napsany text se uloZi pfimo do pocitace. Z pocitace je mozino vSe pomoci elek-
tronické posty rozeslat ucastniklim nebo po pripojeni tiskarny vytisknout.

Interaktivni tabule se od sebe lisi hardwarem a ovladacim softwarem. Vyrobci interaktivnich
tabuli se snazi nabidnout uzZivatellm nové technologie, vyrobky a modifikuji programy, které
velice ovliviuji vyuZitelnost interaktivnich tabuli. NejrozsifenéjSimi interaktivnimi tabulemi
jsou tabule ACTIV Board a SMART Board.

Srdcem celého systému je specialni vyukovy software. S jeho pomoci si sami mizZzeme vytva-
fet velice poutavé prezentace. Obrovska databaze obsahuje mnoho zdrojovych objektl
(pozadi, obrazky, mapy...). Prezentace se tak stava Ziva a zajimava. Tento specidlni software
se da nainstalovat i na pocitace, ke kterym neni pfipojena interaktivni tabule. Software pro
tabule SMART Board se nazyvd SMART Notebook a pro ACTIVE Board je to Active Studio.

Vyhody interaktivni tabule
e UmoZiuje meénit organizacni formy prezentace podle momentalnich potreb.

e Ulehcuje tvorbu prezentaci s moznostmi vyuZiti integrovanych interaktivnich prvki,
které zvysSuji dynamiku prezentace.

e Podporuje pozornost plisobenim na vSechny smysly posluchacu.
e UmozZnuji uloZit vytvorené prezentace na Internet.
e Poskytuji moznost okamZzité zpétné vazby.

e Davaji moznost aktivniho zapojeni posluchac.

Nevyhody interaktivni tabule

e Jsou naro¢né na znalost prace s PC a s programovym vybavenim.

6.5. Vizualizér

U&elem vizualizeru, neboli dokumentové kamery, je zajistit snimdni piedloh jako jsou napfi-
klad knihy, tisténé dokumenty, prostorové predmeéty (napf. vzorky rGznych materidld) a je-
jich nasledné zobrazeni na promitaci platno nebo interaktivni tabuli za pomoci dataprojekto-
ru. Vizualizer se k pocitac¢i nebo notebooku pfipojuje pomoci USB kabelu, ktery zajistuje
prenos dat. Vizualizer ma konektory pro vstup a vystup videa, které se pfipoji k monitoru
a dataprojektoru.

Vizualizer ma funkci automatického zaostrovani a tim dokaze velmi dobfe zvétsit text nebo
detaily obrazk(. Vizualizerem také vhodné nahradime kopirovani predloh nebo zadani.
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7. Téma: Prezentace informaci pomoci e-learningu

7.1. E-learning

E-learning je dalS$i moZnosti jak prezentovat a predavat elektronické informacni zdroje ve
formé vyukovych modull. E-learning je zkratkou pojmu electronic learning, tedy elektronické
vzdélavani. E-learning je globdlni oznaceni pro interaktivni multimedidlni kurzy, které se
uplatiuji pfi vzdélavani jako podpora vyuky nebo jako podklad pro distancni vyuku.
Distan¢ni vzdélavani je chdpana jako forma fizeného studia s multimedialnimi prvky
a s vyuzitim vSech distan¢nich komunikacnich prostfedk(, kterymi Ize prezentovat ucivo.

Jednoduseji e-learning umoznuje studium v domdacim prostiedi pomoci pfipojeni k Internetu
a umoznuje studium material( vytvorenych uciteli ¢i lektory. Priprava téchto materiall ne-
musi byt vZzdy jednoducha — pravé proto, Zze vyucujici neni pfitomen u studenta v dobé pred-
klddani uciva a nemUze reagovat na jeho vyraz. DalSim problémem muze byt vybér vhodné-
ho vzdélavaciho systému, ktery je urcen pro distanéni vzdélavani.

Casto byva e-learning zaméfovan s pojmem on-line vyuka. Oba pojmy stoji na stejnych za-
kladech a to, Ze k distribuci vyukovych material( se pouziva pocitacova sit a zejména pro-
stfedi webu, ktery umoznuje také komunikaci mezi Uc¢astniky vzdélavani. On-line vyuka vsak
probihd pfi on-line spojeni mezi uditelem a studentem, ktefi mohou byt od sebe vzdaleni
desitky kilometr(. Ucitel je k dispozici studentovi v dany ¢as pro vzdjemnou komunikaci, do-
tazy a rady. Pojem e-learning vSak v sobé zahrnuje SirSi oblast vzdélavani, kterd se déje
v rezimu off-line.

Vyhodou systému e-learning je Uspora Casu a financnich prostredkl - eliminace nakladd na
provoz uceben, mzdy pedagogl, zajisténi studijnich materidld. Dalsi vyhodou je flexibilita
a komfortnost studia pro studujiciho, ktery si sam organizuje ¢as studia nezavisle na vyucuji-
cim a studium se tak mlze stdt mnohem vice efektivni.

Nevyhodou jsou mnohdy znaéné velké investice na jeho zakoupeni vzdélavaciho systému
podle potfeb organizace, dale na zavedeni a Uvodni proskoleni tutord, administratord
a vsech pracovnik(, ktefi se jej budou obsluhovat. Neopominutelnou nevyhodou je fakt, ze
jde o druh samostudia, kdy student nema primy kontakt s vyucujicim a dochazi k odosobnéni
vyuky. Distanéni vzdélavani vyzaduje disciplinovanost studujiciho, jeho pfipojeni k Internetu
a znalosti alespon zakladni obsluhy PC.

7.1.1. Trendy E-learningu

E-learning se neustale vyviji a podle novych trendd, pozadavkd a ziskanych zkusenosti jsou
vytvareny jeho ucinnéjsi formy.
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e Blended learning je kombinaci e-learningu a prezencni vyuky, ktera vyuziva vyhod
obou zpuUsobl vyuky. A eliminuje tak nevyhody e-learningu. Jednd se vétSinou o do-
pInéni klasické vyuky o multimedialni studijni materidly a jejich vyuZziti v samostudiu
nebo rozsifujicim studiu. Blended learning mlze mit napriklad podobu seminafre, kte-
ry je doplnén o telekonferenci.

e Me-learning je forma vzdéldvani podporovana mobilnimi technologiemi (mobilni tele-
fony, notebooky, tablety). Student pak neni nucen sedét u pocitace, ale ma pfristup
k informacim kdekoliv a kdykoliv.

e E-mentoring je typickym pfimym kontaktem vyucujiciho a studenty pomoci videokon-
ferenci, internetového telefonovani nebo dalSich technologii. Studenti se tak mohou
dozvédét informace i nad ramec studijnich materiald.

7.2. E-learningovy kurz

Kurz je zakladni prvek e-learningu. Jde o samostatny soubor uciva a studijnich Ukolu i zkou-
Sek, které jsou usporadané tak, aby bylo dosaZzeno vytycenych vzdélavacich cill. Vyvoj kurz(
je klicovym prvkem jakéhokoli feseni elektronického vzdélavani.

Materidly ke tvorbé kurzu se oznacuji pojmem plan fizeni kurzu. Samotna pfiprava téchto
material( je vysoce profesionalni uloha. Nelze ji zadat pedagoglim bez specifické odborné
pfipravy. VyZaduje znalost technologie didaktického zpracovani uciva i znalost autorskych
nastroju pro tvorbu kurzl. Softwarovi specialisté vychazeji z vécného obsahu vyukového ma-
teridlu, ktery musi byt didakticky transformovan. Vyvoj a nasledna optimalizace studijnich
materiald pro e-kurzy je obvykle nesrovnatelné narocnéjsi, nez vyvoj ucebnich materidld
analogickych klasickych vzdélavacich kurzl. Klade téz vyssi naroky na tymovou spolupraci. To
znamena, Ze je nezbytné vytvorit tym realizatord e-kurzd.

Tym zpravidla tvofi odbornici z oboru, pedagog, psycholog i eventuelné ekonom. Ukolem je
vypracovat strukturu a obsahovou napln pfipravovaného kurzu, rozdélit ucivo na moduly a pfi-
pravit pisemné i dalsi studijni materidly a pomucky.

Tvorba e-learningového kurzu probihd podle strategie ADDIE modelu kurzu. Tento v EU béz-
né vyuzivany model obsahuje nasledujici etapy:

e Analyza (Analysis) je zdkladnim stavebnim blokem e-kurzu, kde se provadi vstup-
ni analyza cilové skupiny, analyza vzdélavacich forem a obsahu, stanovuji se mé-
fitka vykonu i provadéni odhadu nakladg.

e Navrh (Design) e-kurzu specifikuje jeho strukturu.

e Vyvoj (Development) e-kurzu rozpracovdva jednotlivé ¢asti z etapy Navrhu.
V etapé vyvoje jsou konstruovany vyukové moduly, dilce uceni ¢i vyukové objek-
ty.

e Implementace (Implementation) vzdélavaciho obsahu do vzdélavaciho prostredi
a distribuce vytvorenych e-kurzu studujicim.
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Hodnoceni (Evaluation) prochdzi celym procesem tvorby e-kurzu. Stanovuje kri-

tickd mista a odhaluje eventudlni chyby a rovnéZ prokazuje, Ze se e-kurz uci

v souladu s oCekavanymi vystupy.

ADDIE model je zndzornovan timto schématem:

l Implementace ‘

Tento materidl je uréen zejména tvircim kurzu, proto se bude dale zabyvat etapou Ndvrhu a

Vyvoje e-kurzu.

7.2.1. Navrh kurzu

Pri navrhu kurzu jsou materialy vytvareny z tzv. vzdélavacich objektt (skripta, studijni opory,

testy, vykladové animované materialy, interaktivni sekvence, zvuky, videosekvence, fotogra-

fie) a objektl aktivit pro konstruktivistické uceni tzv. Learning by Doing. Objekty by mély vy-

hovovat metodice distan¢niho vzdélavani, napft.

musi mit stanoveny cile a vystupy,
musi obsahovat privodce studiem,
zpétnovazebni prvky

a dalsi.

Z téchto objektl je kurz vytvaren strukturovanym nebo modularnim pfistupem.

° Strukturovany pfistup znamena vyhledani struktury v procesu vyuky a vede k je-

ho algoritmizaci. Pfi tomto navrhu jsou pro stanovené cile kurzu vymezovany vhodné

obecné vyukové struktury (objekty), které se transformuji do vyukovych moduld

v hierarchii : kurz-lekce-modul-ucebni jednotka. Priklad struktury kurzu znazorfiuje di-

agram kurzu :
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KURZ 1

Lekce 1 Lekce 2 Lekce 3 Lekce 4
Modul 1.1 Modul 2.1 Modul 3.1 Modul 4.1
Modul 1.2 Modul 3.2 Modul 4.2

Modul 3.3

Moduldrni ptistup je zaloZzen na dekompozici problému, kdy jsou vytvareny
funkéné nezavislé moduly, které sestavujeme z vicenasobné pouzitelnych objektt
(RLO, Reusable Learning Object). Vytvorené moduly jsou propojeny daty ve vyuce
(vstupni a vystupni znalosti a dovednosti). Priklad takto sestavenych kurzi znazorriuje
diagram :

Vzdélavaci MODUL
objekt
Objekt ps > KURZ1
aktivit
Multimédia
()
[:] MODUL
KURZ 2
Vzdélavaci
objekt &;_
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7.2.2. Struktura kurzu

Kromé vlastniho vyukového modulu je tfeba vybavit kurz fadou informaci, které budou slou-

Zit k rozhodovani, zda kurz uspokojuje vzdélavaci potreby, a informovani o souvisejicich zdro-

jich k zajisténi informaci nutnych pro zpétnou vazbu. Struktura kurzu by méla zahrnovat na-

sledujici ¢asti:

Zakladni informa-
ce o kurzu

'

Strucny popis
kurzu

v

Registrace do
kurzu

v

Vyukovy modul

v

Vyukové zdroje

'

Navigacni
mechanismy

/

v

V)

Podékovani a
osvédceni

'

Data pro zpétnou
vazbu

e Zakladni informace o kurzu — anotace, ktera umozni klientovi rozhodnuti, zda kurz

mUze uspokojit jeho potreby

e Strucny popis kurzu — cilova skupina, cile kurzu, vstupni predpoklady, osnova, kon-

takt na poskytovatele kurzu

e Registrace do kurzu — identifikace a vstup do vyuky

e Vlastni vyuka — vyukovy modul (viz. 2.kapitola)
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e Vyukové zdroje — potfebné odkazy na literaturu, on-line zdroje, diskusni skupiny a
dalsi materialy ke kurzu

¢ Navigacni mechanismy — informace o strukture kurzu, vyhledavani a linky do pfi-
slusnych modult

e Podékovani a osvédceni

e Udaje pro zpétnou vazbu — dotaznik k hodnoceni kurzu

8. Téma: Vyukové moduly

8.1. Vyukové moduly

Vzdélavaci kurz byva rozdélen do dil¢ich modull, které jsou sestaveny z jednotlivych objektd.
Uspofadani modulu realizuje urcitou strategii vyuky s ohledem na pozadované cile vyuky a
¢asové hledisko vyuky. VZzdy by méla byt zohlednovana funkénost a Ucelnost vyuziti audiovi-
zualnich objektl

Vyuka je podle ¢asového hlediska délena na:

° Asynchronni vyuku — vyuka aplikovana v libovolném case, které se mize ucast-
nit teoreticky libovolné mnozstvi studentl v libovolnych lokacich. Student pracu-
je prostrednictvim pocitace zcela sam, coz vSak na néj klade vysoké naroky co do
odpovédnosti. Schazi silnd motivace a vedeni. Asynchronni forma studia je jed-
noducha a levna, bez narokl na dalsi investice.

° Synchronni vyuku — vyuka v realném cCase, kdy vsSichni studujici sdileji informace
soucasné v pomyslné pocitacové - virtudlni tfidé - pod vedenim lektora pfi online
komunikaci, sdileni aplikaci, video konferenci aj. Student komunikuje s pouzitim
softwarovych aplikaci prostfednictvim pocitace na dalku s lektorem.

Synchronni forma vyuky je drazsi nez asynchronni, je ¢asové limitujici a vyZaduje spolupraci
lektora. Je ovSem levnéjsi nez klasicka skolni vyuka, nebot odpadaji ndklady na prondjem
Skolicich prostor a prostfedkd, vyrobu skolicich materidlt, dopravu na Skoleni a stravné.

Moduly maji kvalitnim zptisobem nahradit prezencni vyuku s vyuzitim multimedialnich pro-
duktld. Podstatou je vysoky stupen interaktivity studujiciho. Studujici, ktefi se uci predevsim
vizudlnimi vjemy, vyzaduji grafiku, animace, videosekvence a praci s hypertextem. Auditivni
studujici se |épe udi, je-li obraz ¢i text doprovazen zvukem. Zvukovy doprovod je moziny
v rliznych variantach, od kratkého shrnuti po simultanni cteni textové informace. Kineticti,
psychomotoricky orientovani, studujici preferuji manipulaci, feSeni konkrétnich probléma.
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K tomuto stylu uceni se vyuZzivaji techniky prace s objekty, jako je uchop a prenes (Drag and
Drop) apod. Tito Zaci se nejefektivnéji uci vlastni ¢innosti (Learning by Doing).

8.1.1. Tvorba modulu

Nelze presné stanovit, co musi a nemusi vyukovy modul obsahovat. ZaleZi na autorovi ¢i po-
Zadavcich zadavatele, které prvky metodiky e-learningového vzdélavani dokaze vyuzit, aby
studujici dokazal splnit vytycené studijni cile. Struktura modull by méla zahrnovat nasledujici
Casti:

Motivace

A 4

Pfedchozi znalosti

|

Prezentace

obsahu |::>

A 4

XXXXXXX
YYYYYYY

Procvicovani

A 4

Shrnuti

Kontrolni otazky

Kontrola tutorem

<# Navigace #>

. Motivace — studujici je motivovan vymezenim ucebnich cil(i a potieb, navoze-

nim problému a uréenim zadkladnich pojm{
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Predchozi znalosti — vstupni test pro diagnostiku znalosti Zaka, odkazy na po-
tfebné pojmy

Prezentace obsahu — predkladani uciva dle uréenych uéebnich cild s vyuzitim
vSech ndstrojl a aplikaci

Procvicovani — realizuje rGzné techniky procvi¢ovani ¢i manipulace
s naucenymi informacemi

Shrnuti — sumar, klicova slova, odkazy na rozsitujici informace

Kontrolni otazky — zpétnovazebny prvek, ktery umozni navrat na pfislusnou
pasaz, kterou studujici neabsolvoval s poZzadovanym vysledkem

Navigace — vyhledavani a linky do pfislusnych modult

8.2. Vyukové texty

Zakladni jednotkou distancnich vyukovych modul(i jsou textové objekty — studijni opory. Pfi

vytvareni studijnich opor je po tvlrci poZzadovano, aby pro psani svych textl pouzil specific-

kou formu vyhovujici metodice distan¢niho vzdélavani.

Ucebni texty urcené pro e-learningové vzdélavani jsou vyrazné odlisné od béznych ucebnic

a skript. Napadné je zejména clenéni textu (davkovani uciva), jeho graficka uprava s obrazky,

schématy, grafy, piktogramy, riznymi symboly a dalSimi nazornymi prvky.

Pfi jejich konstrukci a posuzovani pedagogické ucinnosti se dbd zejména toho, aby:

text zohlednioval vstupni znalosti studujicich a ved| k dosaZeni poZzadovanych vy-
stupnich znalosti absolvent( studia

struktura textu byla logicka, jednotlivé kapitoly byly vzajemné vyvazené (jak roz-
sah, tak obsahova uroven) a tvofily relativné uzaviené celky

u jednotlivych kapitol (hodin) byla zachovéna jednotnd povinna struktura - obsah
hodiny, cile hodiny, kli¢ova slova, vlastni vyklad, shrnuti, kontrolni otazky a ukoly,
pripadné doplnite obsah nepovinnymi ¢astmi - priklad, definice a otazky k zamysle-
ni

text byl ¢lenén na kratké odstavce, které obsahuji jednu hlavni myslenku, véty ne-
byly pfilis dlouhé a aby se v textu nevyskytovalo pfili§ mnoho cizich slov

byla do textu zafazena schémata, prehledy, tabulky, diagramy ke shrnuti klicovych
poznatk(l a jejich vztaht

byl text efektivné ¢lenén nadpisy a podnadpisy a byl v textu efektivné a jednotné
vyuzivan sloupec s piktogramy.

Cislovani kapitol a oddild bylo vyrazné a prehledné (s ¢asto pouzivanymi odkazy)
se pouzivalo vice druhl pisma (rtizné velikosti i tloustky, podtrhavani, kurzivy apod.)
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e (asto se vyskytovaly priklady, aplikace, fesené ukoly, ale i problémové otazky (viz po-
zndmka) €i kratké testy

e na konci textu bylo formulovano zadani samostatné prace

e v priloze byla zafazena modelova feseni otazek, problém a ukold (klic).

Vyukové opory se lisi od ucebnich texty také tim, Ze jejich podstatnou soucasti jsou pfiklady,
aplikace, reSené ukoly, kratké testy, problémové otazky a dalsi zpétnovazebné prvky.

8.3. Dalsi éasti modult

Moduly byvaji doplnény o dalsi uzite¢né c¢asti pro moznost komunikace, hodnoceni, podpory,
statistiky aj.

8.3.1. Komunikace

Je Zadouci, aby studujici byl v ¢astém komunikacnim kontaktu s ostatnimi studujicimi i tuto-
rem a konzultoval tak cely pribéh procesu uceni.

Formy komunikace

e Textova komunikace
Pfedmétem textové (pisemné) komunikace v e-learningu jsou sdéleni, kterd jsou
zasilana prostfednictvim e-mailu, diskusnich skupin pFi asynchronni komunikaci €i
prostiednictvim chatu pfi textové komunikaci synchronni.

¢ Hlasova komunikace
Hlasovou komunikaci Ize realizovat hlasovym pfenosem pres Internet (voice over
Internet, VOI) a telefonovanim. Telefonickd podpora je pouZivana jen ve special-
nich pfipadech, kdy je tutor takzvanym osobnim tutorem a vykonava takzvany
help-desk, neboli pfimou telefonickou pomoc studujicim.

e Obrazova komunikace
K obrazové komunikaci ma tutor radu nastroju, které jsou uréeny zejména pro
vynucené sdileni obrazovky, prohlizeni webu na vymezenych adresach a monito-
rovani obrazovky PC studujicich.

Komunikac€ni nastroje

Komunikaéni nastroje pro asynchronni komunikaci:
e E-mail
e Elektronicka konference

e Diskusni skupiny
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e Novinky

Komunikaéni nastroje pro synchronni komunikaci:
e Chat

e Virtudlni tfidy vznikaji v uréeny cas, kdy se Ucastnici pfipoji, sleduji vyklad ucitele
v realném ¢ase, mohou mezi sebou navzdjem i s tutorem komunikovat

¢ Videokonference realizuje pfimou Ucast vzdalenich sudujicich, ktefi sdileji obraz i
zvuk. MUZe byt realizovana i v asynchronni podobé.

e Sdilené aplikace jako napftiklad sdilena tabule (Whiteboard) ¢i sdileni obrazovky
jsou nastrojem obrazové komunikace.

8.3.2. Hodnoceni

Hodnoceni ma za cil poskytnout studujicimu nebo tutorovi véas zpétnou vazbu o kvalité vy-
konu studujiciho pfi osvojovani znalosti a dovednosti s pocitatem podporované vyuky.

Formy hodnoceni
Formy hodnoceni mizeme rozdélit na:

o diagnostické, pfi kterém je rozhodovano o predpokladech ¢i o dalSim postupu
studujiciho v rdmci modulu v zdavislosti na jeho vykonu.

o formativni, které poskytuje informaci ve chvili, kdy Ize vykon zlepsit, poskytuje
studujicimu zpétnovazebni informaci.

e finalni, kdy se posuzuje vykon studujiciho na zavér modulu ¢i kurzu, kde jiz nee-
xistuje mozZnost bezprostfedni korekce. Tato forma slouzi ke kvantifikaci vykonu.

Zpétnovazebni a evaluacni nastroje

Zpétna vazba neboli informace o vysledcich postupu ve studiu je klicovou soucasti
e-learningu a vyraznym motivacnim faktorem pro studujici do dalSiho studia. Tato zpétna
vazba je zajisténa aktivizaci studujiciho pomoci otazek, cviceni, ukol(, testd a tutoriald.

8.3.3. Podpurné a statistické nastroje

Tutor by mél v e-learningu spravovat svou virtualni tfidu s pomoci podpUrnych a statistickych
nastroju, které mu maji umoznovat sledovat statistiky a pribéh celého studia jednotlivych
studujicich, stejné jako porovnavat vykonnost studujicich v celku. Studujicimu tyto nastroje
umoznuji analyzovat jeho vysledky, kontrolovat bodové ohodnoceni testt a ukold.

Mezi podpUirné a statistické nastroje radime napftiklad:
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e Sylabus slouZi ke zvetejfiovani statistickych vefejnych informaci o kurzu (napf.
nutné predchozi znalosti, pocet kreditl, potfebna a doporucena literatura), in-
formace o cilech kurzu ¢i o tutorovi.

e Postup studujictho umozZni sledovat jak studujicimu tak i tutorovi jaké stranky
kurzu jiz studujici prostudoval a kolikrat je navstivil.

o Vysledky studujicich umozZni sledovat studujicim vysledky a hodnoceni, které
provedI tutor.

e Kalendaf umoZiiuje zaznamenani, sdileni a vyménu informaci o udalostech
v kurzu. Tyto informace mohou byt verejné nebo soukromé.

e Mapa kurzu umoznuje uzivateldm prohlédnout si strukturu celého kurzu pre-
hledné na jedné strance, ¢imz se vyrazné zjednodusi orientace v kurzu.

e Progress report jsou zpravy o vysledcich studujicich o pfiznanych bodech z testu a
ukoll

8.4. Standardizace

Posouzeni kvality pouZzitych technologii mlZe probihat podle mnoha medialné-didaktickymi,
organizacnimi a finan¢nimi kritérii. Na téchto kritériich zavisi i vybér technologii, kterou se
dany e-learningovy kurz realizovan. Nabidka technologii pro e-learning a jejich poskytovatell
je dnes opravdu Siroka. Pro vybér toho spravného nastroje i aplikace na vytvoreni e-
learningového kurzu je nutné vidy predem zvazit, co se vSe od kurzu ocekava a pozaduje. Je
dilezité védét v jakém prostredi a na jaké platformé budou kurzy spoustény, jaké by mélo
byt ovladani kurzu, Uroven grafické vyspélosti a interaktivity.

V soucasnosti probihd zpracovavani mezinarodné akceptovanych otevienych standardd,
napr. pro architekturu systému, terminologii, rozhrani uzivatel(, strukturu a vyménu dat.
Vyhody téchto otevienych standard( jsou zfejmé. UmozZnuji opakované poufZiti jiz vyrobe-
nych nakladnych digitalnich uéebnich jednotek, jejich kontinudlni a rychlou aktualizaci. Stan-
dardizace vytvari predpoklady pro zajistovani kvality a prenositelnosti celych kurzi mezi apli-
kacemi.

Standardy jsou sadou pravidel nebo procedur odsouhlasenych a schvalenych standardiza¢ni
organizaci. V ramci e-learning aktivit tato pravidla napomahaji predevsim v oblasti tvorby
kurzd a v oblasti nastaveni komunikace mezi kurzy a fidicim systémem vzdélavani. Jsou dlle-
Zitd jak pro poskytovatele fesSeni a vzdélavani, tak i pro uZivatele a zdkazniky.

Zakladni standardy a standardizacni organizace pro e-learning:

e AICC (Aviation Industry Computer-Based Training Committee )

— Aviation
= Industry

=1
= Commitlee
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mezinadrodni asociace profesionalnich technologicky-zaloZzenych $koleni,
vyvijejicich tréninkové smérnice pro letecky pramysl. AICC vyviji
standardy pro interoperabilitu Skoleni pocitaéem a pocitatem fizené
Skoleni, produktl pramyslovych odvétuvi.

e IMS (The Instructional Management Systems)

je technicka specifikace vymény dat mezi studujicim, jeho kurzem a systémem pro

fizeni vyuky. ISM je iniciovano skupinou spolecnosti s cilem definovani specifikaci a
|MS prijeti otevieného standardu pro vyuku realizovanou Internetem.

e SCORM (The Sharable Courseware Object Reference Model )

w je specifikace, ktera umoZznuje pouzivani vyukovych materidld v rdznych sys-

nM témech podporujici SCORM. SCORM v sobé zahrnuje jiz existujici nor my,

Sharoble onent Objet Reference Node . v, .. ; . L,
napf. ¢asti normy AICC nebo IMS. Moduly SCORM mohou byt spojeny s jiny-
mi moduly pro vytvoreni knihovny modul(, kde jsou jednotlivé vyukové

materialy uloZeny.
e |EEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)

je nejvétsi profesni a standardizacni organizace na svété, zaloZzend roku 1984,
jejiz aktivity mimo poradani konferenci a vydavani odbornych ¢asopisl zahrnuji
pripravu a vydavani komunikacénich a sitovych standard(. Pro pocitacové sité
IEEE ma nejvétsi vyznam standardizaCni orgdn zaloZeny v ramci IEEE v Unoru roku
1980 (a proto oznacovany jako IEEE 802), ktery je specificky zaméren na
problematiku standardu lokalnich siti. Pro jednotlivé oblasti jsou pak vy-
tvoreny pracovni skupiny.

e ADL (Advanced Distributed Learning)

je iniciativa amerického Ministerstva obrany k dosaZeni interoperability me-
zi pocitatem a Internetové zalozenym vyukovym softwarem, a to vyvojem

spolecné technické struktury, kterd by umozriovala jeho opétovné pouziti.
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9. Téma: Learning Management Systém (LMS)

9.1. LMS (Learning Management System)

LMS (Learning Management System) je systém pro Fizeni vyuky, ktery integruje nastroje pro
vytvoFeni virtudlniho studijniho prostfedi. Ukolem LMS je sprava véech kurz, viech uZivate-
I a jejich prav, sledovani a zaznamenadvani jejich studijnich vysledku a jejich aktualizace. LMS
se tedy nezabyva procesem vytvareni vyukového obsahu, ale zaméruje se na organizovani
a fizeni vyuky a vzdéldvacich aktivit a jejich poskytovani.

LMS poskytuje :
e vlastni rozhrani, umoZnujici prezentovat vyukové materialy

e soubor nastrojl, které usnadnuji studium, komunikaci a spolupraci, jak studuji-
cich navzajem, tak mezi studujicimi a tutorem.

e soubor administrativnich nastrojl, které pomahaji spravci kurzu ¢i tutorovi pfi
spraveé, vedeni, zlepSovani a modifikovani kurz(, trid a uzivateld.

Hlavnim komunika¢nim médiem LMS systémU je Internet, ktery z LMS déla Siroce dostupné
aplikace, které umoznuji studium nezavisle na konkrétni univerzité, organizaci, regionu nebo
pocitaci. V praxi to znamen3, Ze jde o pocitatové programy pro ¢erpdni a vyménu informaci.

Mezi podstatné rysy LMS patfi jednoduchost ovladani systému, ktera se musi projevit prede-
vSim ve studijni ¢asti systému. Je nutno zajistit, aby studujici nebyl nadmérné zatizen studi-
em vlastniho LMS systému na ukor studia kurzu a vykladané problematiky

LMS si funguje jako virtudlni skola, rozdélena do virtualnich tfid. Vstupem do takové studijni
virtualni tridy ziska studujici svého vlastniho privodce nazyvaného tutor, ktery jej provadi
pravé studovanym modulem ¢i celym kurzem.

Pro studujiciho je tak LMS jeho vlastnim virtualnim studijnim prostiedim, ve kterém nalezne
jak kurzy, tak testy, pokyny jak studovat, mize se Ucastnit diskusnich for k jednotlivym téma-
tlm ¢i konzultovat nékteré nejasné casti ucebni latky tak, jakoby se nachazel ve skutecné
tridé. Studujici také ziska svou vlastni korespondencni schranku, svou knihovnu s distan¢nimi
texty, svou osobni informacéni stranku a dalsi nastroje podporujici jeho studium.
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Studujici

LMS

oo

Instituce
Obsah vyuky (Skola, podnik)

0Od kvalitniho LMS ocekavame:

e Centralni katalog vSech vzdélavacich akci (elektronické kurzy, virtualni tfidy, vi-
deokonference atd.), registracni procesy a spravu zdroja

e Rizeni a evidenci viech typt vyuky v e-kurzu

e  Zpfistupniovani vzdélavacich akci, sledovani a reportovani aktivit a dosazenych
dovednosti jednotlivych uzivatel(

e Bohatou sadu synchronnich i asynchronnich komunikacnich nastroji

vewve

soukromého software a tzv. systémy Open source, které neobsahuji Zzadné omezeni v pfi-
stupu do kddu systému a umoznuji tak prizptGsobeni systému konkrétnim pozadavkim orga-
nizace.

V soucasné dobé existuje velka rada LMS systému. Nékteré z nich jsou vyuzivany na ceskych
univerzitdch napf. Moodle (nejrozsifenéjsi Open source systém), iTutor, Unifor, Eden, Bar-
borka
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> EDEN

9.2. Typy LMS

V rdmci LMS mUzZeme rozlisit softwarové systémy pro :

° fizeni kurzu (Course Management Systems, CMS)
. tvorbu obsahu studia (Learning Content Management Systéme, LCMS)
. fizeni podnikového vzdélavani (Enterprise Learning Management Sys-

téme, ELMS)

Systémy pro Fizeni kurzt (CMS) jsou kategorii LMS, kterd je nejvice pouzivana na vysokych
Skolach. CMS usnadniuji tvorbu, pouzivani a spravu kurzl v prostfedi webu pomoci vsech
dostupnych vzdélavacich a podpUrnych ndstroji. Hlavnimi vyhodami CMS je snadnda pouzi-
telnost a relativné nizka cena ve srovnani s LCMS a ELMS. VétsSinou vSak nevyhovuiji technic-
kym standarddm pro interoperabilitu.

Systémy pro tvorbu obsahu studia (LCMS) maji nékteré charakteristiky a funkce CMS. Jsou
vSak predevsim uréeny pro tym realizatorl e-kurzu. LCMS samy studijni materidly nevytvare-
ji, ale obsah e-kurzu ¢i modulu sestavuji. K sestaveni obsahu LCMS vyuZivaji vzdélavacich
objektl nebo celych modull uloZzenych v databazi, ktera se nazyva knihovna znovupoutzitel-
nych vyukovych objektl. Takto Ize vyuku mnohem lépe pfizplsobit individudiné podle po-
tfeb danych studujicich bez zbytecnych duplicit. LCMS byvaji obvykle soucasti systému
k fizeni podnikového vzdélavani.

Systémy pro Fizeni podnikového vzdélavani (ELMS) jsou kategorii LMS, ktera se nejvice pro-
sazuje pfi e-learningovém vzdélavani ve velkych firmach. Ve srovnani s CMS jsou ELMS ob-
vykle fadové drazsi, ale podnikim i zaméstnavatellim poskytuji vice moznosti pro rozvoj
vzdélavani a ndvaznost na podnikové informacni systémy.
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Hranice mezi CMS, LCMS a ELMS tedy neni zcela ostrd. VSechny tfi systémy jsou LMS, které
maji vmensi ¢i vétsSi mife integrovany rdzné softwarové ndstroje na podporu
e-learningové vyuky.

9.3. Vlastnosti LMS

e Rozsifitelnost
LMS by mél byt otevieny zménam, tedy moznostem modifikace, pfipadné rozsiritel-
nosti LMS tak, aby presné vyhovovala potifebam organizace.

o Skalovatelnost
Moznost efektivniho dosazeni poZzadovaného vykonu LMS, ktery v mnoha pfipadech
navic neni dopfedu odhadnutelny.

e Schopnost integrace
Schopnost spojeni s funkcemi, které nejsou soucasti LMS, napf. ekonomické navaz-
nosti spojené s provozovanim kurzu nebo ndvaznosti na dal$i administrativu spojenou
se studiem.

9.4. Vyuiziti LMS
PFi vyuZziti LMS mdme tfi moznosti:

e Vyuzit cizi LMS
Pronajmutim ¢i vedenim kurzu v prostfedi ciziho e-learningu lze usSetfit na-
klady na provoz. Vyuziti ciziho LMS ma vSak pomérné velkd omezeni
z hlediska spravy LMS a provozu serveru, tak i z hlediska podminek licence.
Toto fesSeni je vhodné zejména pro malou instituci.

e Zakoupit LMS
V soucasnosti je na trhu celd fada komercné vyvinutych systém, které maji
velmi Sirokou Skalu nastrojl a prislusenstvi, které dokazou splnit naroky dr-
tivé vétsiny uzivatel(l. Zakoupeni LMS vétsSinou voli instituce pro pravidelné
se opakujici kurzy.

e Vyvinout vlastni LMS
Vyvoj vlastniho LMS je extrémné narocny a vhodny pouze pro velké koncer-
ny, které maji velmi silné programatorské zazemi a jsou rozhodnuty tento
projekt podporovat dlouhodobé a v masovém meéritku. Velkou vyhodou je
moznost zohlednit vesSkeré pozadavky a LMS optimalizovat pro Gcely dané-
ho projektu.
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10.Téma: Moodle

e TNoodle

LMS Moodle vznikl jako zkratka Modular Object Orianted Dynamic Learning Environment
tedy modularni objektové orientované dynamické prostredi pro vyuku. Moodle je nejpouzi-
vanéjsi LMS a je to certifikovany Open Source vyukovy systém vhodny pro firmy, skoly, ufady
a dalsi organizace, které chtéji vyuzit forem e-learningu ve vyuce zaméstnanc( - student( v
uzivatelsky privétivém a jednoduchém prostredi. Celosvétovy pocet instalaci systému jiz
dnes presahuje 30 000 v témér 200 zemich. Systém byl lokalizovan do vice nez 80 jazyka.

Kazdy kurz v tomto systému je strukturovanym prostfedim a sestava z jednotlivych instanci
moduld, jako je férum, studijni material, pfednaska, test, slovnik a dalsi. Velké mnozstvi mo-
dull zakladni instalace LMS spolu s nepfebernym mnozstvim volné dostupnych modul( tre-
tich vyvojarskych stran umoznuji uzZivatelim jednoduse vytvaret, sestavovat a udrzovat ob-
sah vyuky (at jiz on-line kurz(, nebo i podkladl ke klasické prezenéni vyuce), véetné
vytvareni riznych forem test( pfimo pres jednoducha webové rozhrani.

Jednotlivé vyukové kurzy jsou katalogizovany a tfidény do hierarchickych kategorii, coz pfi-
padnym zdjemcdm umozni snadnou orientaci a konzistentni pfistup k nabidce kurzd, zapiso-
vani na kurzy a jejich absolvovani.

Kurzy mohou byt vytvoreny primo ndstroji LMS nebo importovany jako vyukové objekty od-
povidajici dnes bézné dodrzovanym standard(im SCORM, AICC i méné oficidlnim formatim.
Systém obsahuje bohaté nastroje pro fizeni, sledovani a vyhodnocovani aktivit vzdélavani.

LMS Moodle lze propojit se stavajicimi informacnimi systémy organizace a to jak formou
davkovych aktualizacnich skriptl, tak pfimou autentizaci uZivateld pomoci protokoll nad jiz
existujicimi databazemi.

Systém Moodle se Usp&iné prosazuje na fadé vysokych kol v CR. Na Karlové univerzité se
systém Moodle systematicky vyuZiva jiz nékolik let a v soucasné dobé obsluhuje nékolik desi-
tek vyukovych kurz( (http://div.cuni.cz/). Také ve svété se zacind Moodle vyrazné prosazo-

vat. Britskd Open University (http://www.open.ac.uk/) se rozhodla vybudovat rozsahly sys-

tém kurz( s vyuZitim systému Moodle. Inovace vyvinuté v ramci projektu budou dostupné
celé komunité uZivatell tohoto systému.
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10.2. Charakteristika Moodle

veve

kazdém operacnim systému, ktery podporuje PHP (Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Net-
ware). Moodle je volné dostupny z oficidlnich stranek Moodle http://moodle.cz/ nebo

http://moodle.org. Zde najdeme spousty instalac¢nich balick(, které obsahuji poZadované

komponenty. Moodle nainstalujeme podle pokynu prlivodce instalaci na pocitac, na kterém
bézi Apache, MYSQL databdze a PHP. Po instalaci nastavime prava uZivateldm a mUzZeme
zakladat nové kurzy a vyuZivat vSech moznosti systému Moodle.

V mnoha zemich i v Ceské republice je systém Moodle velmi podporovéan komunitou vyvoja-
0 a uzivatell, ktefi fesi spolecné problémy na serveru www.moodle.cz. Diky této siti partne-

rd a vyvojart poskytujici profesionalni sluzby, se mize Moodle rozvijet tak, aby odrazel po-
Zadavky prace na Internetu, nové poznatky ve vzdélavani, aby byl pruzny a umoznoval
moznost rozsifeni.

Tato komunita lidi tvofi také podrobné ndvody na préci s systému Moodle. Nejnovéjsi z nich
mUlzZeme najit na strankach http://www.rokit.cz/elearning-moodle.
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Ovérovani informaci (nejen) z Internetu

URL: http://www.boldis.cz/index.php?internet

Priprava prezentace

URL: http://www.uspesnaprezentace.cz/

Moodle

URL: http://moodle.org/
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