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Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

Pfirucka lektora , Tréninkové metody vzdélavani dospélych, uplatnitelné pro oblast dalSiho profes-
niho vzdélavani“ je zakladnim metodicko-tematickym dokumentem nové vyvinutého stejnojmenné-

ho vzdélavaciho modulu.

Ucelem pFirueky je vytvoreni zakladniho dokumentu pro pfipravu a realizaci vzdélavaciho
kurzu, obsahové zaméreném na , Metody a vystupy analyzy vzdéldvacich potfeb”. Pfirucka je podle
svého zaméreni ¢lenéna do dvou zakladnich &3sti:

I. Metodologicka ¢ast — obsahuje zakladni metodicka doporuceni vztahujici se k projektovani
vzdélavaciho kurzu ve vsech jeho fazich — ptipravy, realizace a evaluace véetné specifikace Ucastnika
— absolventa kurzu. Metodicka ¢ast specifikuje vzdéldvaci modul z hlediska identifikace vzdélavaciho
kurzu a obsahu daného modulu, harmonogramu vyukového dne, vzdélavacich metod, zplsobu ukon-
¢eni a certifikace; identifikuje predpoklady a zapojeni Ucastnika kurzu, profil absolventa a zamétuje
se na evaluaci modulu).

Il. Obsahova ¢ast — obsahuje specifikaci tématu (obsah a vlastni odborny text véetné vykladu
nejfrekventovanéjsich odbornych pojmu a zdroju literatury).

Obé casti prirucky jsou koncipovany jako doporucujici text daného tématu pro lektora, ktery na
zékladé vzdélavacich cil( stanovenych v Gvodu kazdého vzdélavaciho bloku (kapitoly) pfebird vzdéla-
vaci obsah tématu kurzu jako zakladni zdvazny obsah uciva. Soucasné je Zadouci a doporucuje se
doplnit, obohatit zakladni obsah o praktické priklady a ukazky z praxe, které muze pfislusny lektor, na
zékladé svého portfolia odbornych znalosti a dovednosti v daném tématu Ucastnikim prezentovat
a predvést tak, aby aktivizoval cilové skupiny (Ucastniky kurzu), rozvinul jejich zdjem o dané téma

(motivoval je) a soucasné posilil interaktivni vztah mezi obéma stranami.

Cilem prirucky je poskytnout lektorovi kurzu dalsiho profesniho vzdélavani dospélych meto-
dickou a obsahovou inspiraci jako zaklad pro organizacni i obsahovou pfipravu kurzu.
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Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

A. Vzdélavaci modul - specifikace

1. Anotace modulu

Cil

Hlavnim cilem je rozsifit odborné znalosti v oblasti interaktivnich metod vhodnych pro nasazeni
v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani dospélych a zprostifedkovat moderni andragogické pfristupy,
relevantni pro danou oblast.

v v

Kurz je rozdélen na dvé ¢asti:

1. ¢ast — Didakticky pfistup k aktivizacnim a tréninkovym metodam vzdélavani dospélych a role vzdé-
lavatell i i¢astnikd v procesu dalsiho profesniho vzdélavani

2. C¢ast — tréninkové a aktivizacni metody vzdélavani dospélych a pouziti materidlnich didaktickych
prostiedkU

Obsahem kurzu je 8 tematickych okruhti zamérenych na:

> Didakticky pfistup k tréninkovym metodam v dalSim vzdélavani dospélych (dale jen DPV)
Faktory ovliviiujici efektivni nasazeni aktivizacnich a tréninkovych metod v ramci DPV
Role vzdélavatele: funkce, role a pozadavky kladené na vzdélavatele
Postoje ucastnik(l DVP na aktivizaéni a tréninkové metody vyuky

Typologie metod vzdélavani dospélych dle jejich zaméreni

YV V VVYVY

Konkrétni priklady metod, jejich charakteristika a moznosti vyuziti

2. Identifikace modulu (vzdélavaciho kurzu)

Nazev
a adresa vzdélavajiciho subjektu

Tréninkové metody vzdélavani dospélych, uplatnitelné pro ob-

Nazev vzdélavaciho kurzu oy , N
last dalSiho profesniho vzdélavani

Délka vzdélavaciho kurzu 2 dny (16 vyukovych hodin)

Organizacni forma Prezencni

Zpétna vazba:

1. Spokojenost ucastnikl s kurzem

2. Ovéreni znalosti posluchacl kurzu lektorem
3. Hodnoceni lektora kurzu

Zptisob ukonceni

Certifikace (vystupni dokument) | Osvédceni o absolvovani kurzu
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Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

3. Obsah modulu

Tematicky plan kurzu
2 denni kurz
1 téma —90 min.

Vzdélavaci obsah

Vzdélavaci den 1

Zasady didaktického pristupu k tréninko-
vym metodam v dalSim vzdélavani dospé-
lych

Princip nazornosti
Princip uvédomélosti a aktivity
Princip primérenosti

Princip vytrvalosti
Princip soustavnosti

Faktory ovliviujici efektivni nasazeni tré-
ninkovych metod v dalSim profesnim vzdé-
lavani

Role vzdélavatele dospélych: ucitel, mentor
nebo kou¢?

Didakticky proces
Cile vyucovani
Ucebni atmosféra

Kredibilita vzdélavani
osobnosti vzdélavatele
Typologie vzdélavatelll dospélych dle
naplné ¢innosti

Funkce, role a poZadavky na vzdélavatele
dospélych

podminéna

Pohled ucastnika vzdélavani dospélych a
postoje k tréninkovym metodam prace

Specifika dospélych coby Ucastnikl
vzdélavani

Reakce na tréninkové a interaktivni formy
ve vzdélavacim procesu

Vzdélavaci den

N

Metody vzdélavani dospélych dle jejich
zaméreni

Metody zamérené na rozvoj kritického
mysleni

Metody zaméfené na  predavani
informaci

Metody zamérené na facilitaci
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Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

Aktiviza¢ni a tréninkové metody . e Prezentaéni a vizualizaéni techniky
e Brainstorming

e Brainwritting

e Colective Notebook

Aktiviza¢ni a tréninkové metody II. e Lateralni mysleni
o Cerna skfirika
e Pro-Kontra

Aktivizacni a tréninkové metody lll. e Metody se zaméfenim na dialog
e Metody se zamérenim problém
e QOpen Space

e Tréninkova firma

4. Harmonogram vyukového dne

e 9.00-16.30
o Ctyri vyukové bloky
e Jeden vyukovy blok trvd 90 minut

Harmonogram vyukového dne

09.00 - 10.30 1.Vyukovy blok
10.30-10.45 Coffee break
10.45 - 12.15 11.Vyukovy blok
12.15-13.15 Prestavka na obéd
13.15 - 14.45 I1.Vyukovy blok
14.45 - 15.00 Coffee break
15.00 - 16.30 IV.Vyukovy blok

5. Vzdélavaci metody

Kurz spojuje teoretickd vychodiska s praktickym tréninkem a zejména pracuje
s vlastnimi zkuSenostmi ucastnik(i, pficemz vyuzivad interaktivnich prvkl s cilem ,zapojit
Ucastniky do hry”.
Uvedeny modul doplfiuje znalostni kapitdl ucastnik(i a poskytuje prostor na vyménu nazort a
zkusenosti. Modul je urcen Skolitelim s praktickou zkusenosti v oboru vzdélavani dospélych
a je metodologicky i obsahové vystavén tak, aby uc&astnici mohli projevit své nazory i
zkusenosti jak na metody, tak na obsahy modulu. Modul je zaloZen na metodé prolinani ,tfi
cest ve vzdélavani“:
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Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

- 1. cesta = informace a oteviena motivace;

- 2. cesta = cesta vybéru (najedné strané informace a védomosti, na strané druhé
je osobnost vzdélavaného ajeho moZinost vyuzit efektivné jen nékteré nabizené
moznosti Zadouci reality.

- 3. cesta = cesta vytrvalosti (pokud se pro néco rozhodneme a zname zpUsob, jak toho
dosahnout prostrednictvim své pfirozenosti, musime ,pouze” vytrvat).

Pouzité metody
e Vyklad, prednaska
e Sdileni zkuSenosti ve skupiné — ucici se tym
e Brainstorming
e Skupinové koucovani
e Ovéreni nauceného

Podil pouzitych metod (vykladovych — dominance lektora a zpétnovazebnich — aktivizace Gcéastnik()
je vyjadren v ¢asti B., bod 2. Mira aktivniho zapojeni ucastnika.

6. Zpusob ukonceni

Vzdéldvaci modul , Tréninkové metody vzdélavani dospélych, uplatnitelné pro oblast dalSiho
profesniho vzdélavani “ je ukoncen tfemi formami zpétné vazby.

Zpétnd vazba Poskytovatel zpétné vazby Doba poskytnuti zpétné vazby

Spokojenost Uéastnika se vzdéla- | U&astnik vzdélavaciho kurzu V zavéru vzdélavaciho kurzu
vacim kurzem

OvéFeni znalosti poslucha&l kur- | Uéastnik vzdélavaciho kurzu V zavéru vzdélavaciho kurzu
zu lektorem

Hodnoceni lektora kurzu Lektor vzdélavaciho kurzu Po ukonceni vzdélavaciho kurzu
(v terminu stanoveném realizad-
torem kurzu — nejdéle do 14
kalenddrnich dni po ukonceni
kurzu)

Doba poskytnuti zpétné vazby mlze byt (v ptripadé uzavieného kurzu — Ucastnici jsou za-
méstnanci jednoho zaméstnavatele) stanovena na dobu do nékolika dna (napf. nejdéle 5) po ukon-
¢eni vzdélavaciho kurzu. Casova prodleva mé své objektivni klady a zapory, které je nezbytné,
s ohledem na specifika prostfedi konkrétniho zaméstnavatele zvazit.

Vzory formuldra zpétnych vazeb jsou uvedeny v této metodologické &dsti (1.), pism. D.

Uspésné absolvovani zpétné vazby - ovéreni znalosti posluchaét kurzu lektorem je nezbyt-

nou podminkou pro vydani vystupniho certifikatu ,,Osvédceni o absolvovani kurzu” Gcastnikovi —
absolventovi kurzu
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Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

7. Certifikace

Absolvent kurzu - vzdélavaciho modulu , Tréninkové metody vzdélavani dospélych, uplatni-
telné pro oblast dalSiho profesniho vzdélavani” ziskd po jeho tspéSném ukonceni specifikovaném
v pfedchazejicim bodé 6. Zplsob ukondeni certifikat , Osvédceni o absolvovani kurzu“ potvrzujici
Uspésné absolvovani vzdélavaci akce.
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Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

B. Ucéastnik a absolvent vzdélavaciho modulu

Soucasti procesd planovani, organizovani a realizace vzdélavacich modulll je pro Uspéch i
efektivitu nutné respektovat vzdélavané osoby (potencialni Gcastnik - Ucastnik-absolvent). Je tedy
nutné stanovit zakladni predpoklady ucastnika vzdélavaci akce a identifikovat profil absolventa
vzdélavaci akce.

Jako zasadni se vtomto modulu jevi, Ze ucastnici musi mit jiz zkuSenost s Cinnosti v roli
vzdélavatele dospélych. Stavajici metodika predpokladd, Ze maji zakladni teoretické poznatky
z oboru vzdélavani dospélych a rovnéz praktické zkusenosti z daného oboru. Jedna se tedy o realiza-
ce modulu typu ,train the trainers” — rozsifujiciho odborné povédomi a prohlubujiciho troven do-
vednosti pro praci v oboru vzdélavani dospélych.

Predpokladem Uspésné realizace vzdélavaciho modulu Tréninkové metody vzdélavani dospé-
lych, uplatnitelné pro oblast dalSiho profesniho vzdélavani je provedeni analyzy vzdélavacich potieb
a orientace Ucastnik(l v tématu. Analyza nemusi byt komplexni ani dlouhd — staci strukturovany a
dobre cileny analyticky rozhovor skolitele s objednatelem kurzu. V jeho rdmci je nutné zamérit se na
dvé urovné konkrétnich ocekavani:

- Ocekavani zadavatele kurzu/zaméstnavatele

- Ocekavani ucastnikd kurzu

Scénar vzdélavaci aktivity musi propojovat obé tyto Urovné a reagovat na zjiSténi z obou. Pouze tak
Ize zajistit dostatecnou pridanou hodnotu z realizace seminare pro jeho Ucastniky i pro objednatele.

Relevantni dotazy pro zjisténi oéekavani zadavatele kurzu /zaméstnavatele:
- Co bylo dlivodem pro vzdélavani v daném tématu?
- Jak byly identifikovany vzdélavaci potreby ucastnik(?
- Pfijakych ¢innostech budou absolventi kurzu vyuZivat ziskané znalosti a dovednosti?
- Vjakych konkrétnich oblastech dalsiho profesniho vzdélavani je budou vyuZivat?

Relevantni dotazy pro zjisténi oc¢ekavani ucastnikd kurzu:
- Jaké vzdélavaci aktivity Ucastnici pldanovaného kurzu dosud absolvovali?
- Jaké pracovni pozice ve firemni strukture zastavaji — profesni, hierarchické (je skupina
sloZzena z nadtizenych a podfizenych)?
- Vjakych pracovnich souvislostech ucastnici nyni vyuZzivaji znalosti a dovednosti z oblasti
DPV?

Kvalitu vystupnich znalosti a dovednosti - profil absolventa vzdéldvaci akce ovliviiuje pfedem

naplanovana a specifikovana mira aktivniho zapojeni ucastnika vzdélavaci akce, vyplyvajici
z aplikace predem stanovenych a pouZitych vzdélavacich metod v rdmci realizace vzdélavaci akce.
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Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

1. Vstupni predpoklady ucastnika

Minimalnimi vstupnimi pfedpoklady ucéastnika jsou:
v' ukonéené stiedoskolské vzdélani, lépe VS
v’ zédkladni znalosti z oblasti andragogiky
v’ prakticka zkuSenost z préce v roli lektora (vzdélavani dospélych)

2. Mira aktivniho zapojeni ucastnika

Aktivni ¢ast vzdélavaciho bloku, kdy se uUcastnik zapojuje do vzdélavaciho procesu,
pfevaZuje nad pasivnéjSimi metodami, jako je vyklad ¢i prednaska.
Zpétnovazebni metody aktivniho zapojeni Gcastnika predstavuji 65% vyukového ¢asu, vykladové me-
tody tvofi 35% vyukového casu.

m Vyklad, pfednaska

B Zpétnovazebni metody
aktivniho zapojeni Gcastnika

3. Profil absolventa

Absolvent kurzu by mél umét/byt schopen:

e charakterizovat didaktické pristupy k aktivizaénim a tréninkovym metodam
vzdélavani dospélych

e pouzit adekvatni metody v konkrétni situaci

e rozpoznat silné a slabé stranky jednotlivych aktivizac¢nich a tréninkovych metod

o efektivné zachdzet se specifiky dospélych ve vyukovém procesu pfi vyuziti
aktivizacnich metody

e predat ddle (multiplikovat) znalosti o aktivizacnich a tréninkovych metodach prace
s dospélymi v rdmci DVP
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Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

C. Evaluace vzdélavaciho modulu

Evaluace je nezbytnou kvalitativni zpétnovazebni soucasti realizace vzdélavaciho modulu, a
to jak ve fazi pilotniho ovérovani, tak ve fazi navazujici pfi planovani dalSich béhl vzdélavaciho kurzu
daného tématu.

Pro ucely pilotniho ovérovani vzdélavaciho modulu (Ize vyuzit i v nasledujicich obdobich pfi
rozhodovani o aktualizaci obsahu ucebniho textu pro realizaci dalSich béhd kurzu), je aplikovana
metoda dotazovani Ucastnikl a lektora pilotniho ovérovani, s vyuZitim nastroje dotazniku.

1. Zpétna vazba ucastnika pilotniho ovérovani

Ucastnik pilotniho ovéfovani vyuzije pro sdéleni svych namét(, pfipominek, doporuceni do-
taznik Ucelové vytvoreny pro pilotni ovéreni vzdéldvaciho modulu Tréninkové metody vzdélavani
dospélych, uplatnitelné pro oblast dalSiho profesniho vzdélavani — viz priloha ¢. 1 této pfirucky
»Zpeétna vazba ucastnika kurzu“ (Hodnoceni kurzu ucastniky).

2. Zpétna vazba lektora pilotniho ovérovani

Lektor pilotniho ovéfovani vyuizije pro sdéleni svych namétd, ptripominek, doporuceni do-
taznik Ucelové vytvoreny pro pilotni ovéreni vzdélavaciho modulu Tréninkové metody vzdélavani
dospélych, uplatnitelné pro oblast dalSiho profesniho vzdélavani — viz pfiloha €. 2 této pfirucky
»Zprava lektora kurzu”.

Vystupy obou zpétnych vazeb (dotaznikd) jsou vstupnim informacnim zdrojem pro Upravy
v obsahové ¢asti tohoto dokumentu — jeho finalni verze.

EuroProfis 12
g




Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

SEZNAM PRIiLOH

Priloha K ¢asti dokumentu
Cislo | Nazev
1 Zpétnad vazba Ucastnika kurzu Cést . A., bod 6.
2 | Zprava lektora kurzu Cést 1. A., bod 6.
3 | Certifikat Cast1. A, bod 7.
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Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

Priloha ¢.1 Zpétna vazba ucastnika kurzu

Hodnoceni kurzu ucastniky

Nazev kurzu:

Termin:

Ohodnot'te jako ve Skole (1- nejlepsi, 5- nejhorsi), v pripadé potieby uved'te diivod:

Prinos vzdélavani

Naplnéni osobnich o¢ekavani

Hodnota ziskanych poznatk

Aktivni zapojeni pfi kurzu

Oc¢ekavana vyuzitelnost v praxi

Prostor pro Vase poznamky:

Skolici prostiedi

Vybavenost Skolicich prostor

Cistota a osvétleni

Klid na praci

Kvalita stravovani

Prostor pro Vase poznamky:

Lektor

Schopnost zaujmout

Metodické vedeni kurzu

Vztah k ucastnikiim

Odbornost vzhledem k tématu

Prostor pro Vase poznamky:
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Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

Zakrouzkujte odpovidajici ohodnoceni vyuzitelnosti jednotlivych oblasti v praxi, nebo

avwrs wr

Vyuzitelnost v praxi

spise vyuziji spiSe nevyuziji
Vyklad a teorie 1 2 3 4 5 6
Interaktivni cviCeni 1 2 3 4 5 6
Tymoveé diskuse 1 2 3 4 5 6
Vlastni prezentace 1 2 3 4 5 6

Jaka jsou Vase doporuéeni pro pristi kurzy?

Jaka dalsi témata byste chtél/a v budoucnu absolvovat?
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Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

Priloha ¢. 2 Zprava lektora kurzu

Zprava lektora/ky

Nazev kurzu: Termin:

Ohodnot'te pfinos vzdélavani z hlediska lektora/ky podle nize uvedené stupnice:

Stupen ............ocoeeee Slovni popis stupné
Lo Splnéno nad ramec

2 Standardni naplnéni

S e Standardni naplnéni s drobnymi vyhradami
B oo Casteéné naplnéni

D Slabé naplnéni

Uvedte davod, proc jste zvolil/a prislusny stupen.

1. Prinos vzdélavani Zdavodnéni

Naplnéni oCekavani uc€astnikl 1

Aktivni zapojeni u€astniku pfi kurzu
s ohledem téma 1

Ocekavana vyuzitelnost poznatkl v praxi
(reflexe pfi zpétné vazbé) 1
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Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

Ohodnot'te potencial ticastnik( podle nize uvedené stupnice

Stupen............ccooeeeeiii Slovni popis stupné
Lo Nadstandardné pokrocily
2 e Pokrogily

S Pramérny
Ao, Rozvijejici se

D Zacatecnik

Uvedte davod, proc jste zvolil/a prislusny stupen.

2. Potencial uc¢astniku Zdavodnéni

Hloubka znalosti a dovednosti pro danou 1
oblast

celkovy pfehled — pfesahy do jinych ob-

lasti 1
Ochota ucit se a pfijimat nové poznatky 1
Schopnost aplikovat teoretické poznatky

do praxe 1
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Ohodnot’te jako ve Skole (1 — nejlepsSi, 5 — nejhorsi)

3. Skolici prostredi Stupefi

Vybavenost Skolicich prostor 1

Cistota a svétlost

Klid na praci

PR e

Kvalita stravovani

Prostor pro Vase poznamky (nepovinné):

Porovnejte nize uvedené oblasti sebereflexe a oznaéte dvé, které povazujete za své
nejsilnéjsi stranky.

4. Lektor — sebereflexe silnych stranek Stupei

Schopnost zaujmout

Metodické vedeni kurzu

Vztah k ucastnikiim

Odbornost vzhledem k tématu

Prostor pro Vase poznamky (nepovinné):
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Priloha ¢. 3  Vzor certifikatu

Doporucené Udaje uvedené na certifikatu, resp. osvédceni o absolvovani vzdélavaciho kurzu:

e Oznaceni dokumentu: Osvédceni, Potvrzeni apod.

e Kdo dokument vydava

e Evidencéni Cislo

o Identifikace vzdélavaci akce (nazev, termin, doba trvani — pocet vyukovych hodin)
o Identifikace ucastnika (jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni)

e Datum vydani

e Podpis opravnéné osoby, razitko
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Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

A. Obsah kurzu

1. Obsah

1. Téma: Zasady didaktického pristupu k tréninkovym metodam v dalSim vzdélavani dospélych23
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3. Téma: Role vzdélavatele dospélych: ucitel, mentor nebo kouc?........cccceerriencirreencererencnneees 32
3.1. Kredibilita vzdélavani podminéna osobnosti vzdélavatele ........ccccccvveiiiiiiiiiicien e, 32
3.2.  Typologie vzdélavatelli dospélych dle ndpIné CiNNOSti .......ceeevieeiiieeeciieeccee e 32
3.3.  Funkce, role a poZadavky na vzdélavatele dospélych ........ccooviviiiiiiiiiiiie e, 33
4. Téma: Pohled ucastnika vzdélavani dospélych a postoje k tréninkovym metodam vyuky ...... 37
4.1. Specifika dospélych coby Ucastnikl vzdelavani ...........ccccvviieeiieiicciiee e, 37
4.2. Reakce na tréninkové a interaktivni formy vyuky ve vzdélavacim procesu..........ccceeeunnueen. 38

5. Téma: Metody vzdélavani dospélych dle jejich zaméreni........ccccveriinniiriiniiiiiiniiiiiiiecieneee. 40
5.1. Metody zamérené na rozvoj kritického mySIeni ........cccccveerieiiiiiiciee e, 41
5.2.  Metody zamérené na predavani informaci.......cccccvveeiiieii e 42
5.3. Metody zameérené Na facilitaCi.......cceeeecuieiieciiie e e e 42

6. Téma: Aktivizacni a tréninkové metody L........cccceuuiiiiieiiiiiiiccrrcc e e e eenne e e e saneeesenas 44
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6.3.  Colective NOtebOOK - CNB .......coiiiiiiiieeeeeee ettt s s s 47
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7.

Téma: Aktivizacni a tréninkové metody Il.........cccoiiiiiiieiiiiiiiiiieneininienirernseseeesnssssses 48
7.1, Later@lni MYSIENT .o e et e e et e e e et r e e e e b aee e earaeas 48
7.2, CeNA SKEIKA ..ouveeivveviccetete ettt sttt bbbt et b s bttt s s 49
7.3. Metoda PRO = KONTRA ..ottt ettt ettt ettt ettt st et e et esbeesaeesateebeeneenes 50

Téma: Aktivizacni a tréninkové metody lll..........ccoiiiiereeiiiiiiiiiiiinnnicicnnnneernneesessseeesnnssssenes 51
8.1.  Metody zameErené Na didlog.......ccccuuiiiiiiiiiiieiiie et ree e e e e 51
8.2. Metody se zamerenim Na Problem ...........oooriiiiiiiiiecc e e e 51
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2. Zakladni text

Obsahova ¢ast vzdélavaciho modulu , Tréninkové metody vzdélavani dospélych uplatnitelné
pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani“ reflektuje, s ohledem na cilovou skupinu ucastnikt
pilotniho ovérovani kurzu, dvé zakladni dimenze znalosti — explicitnich a tacitnich.

Zaméreni textu modulu se primarné a dominantné soustfeduje na specifikaci vzdélavacich

cild, které jsou pro lektora zavazné a respektuji dimenzi explicitnich znalosti pfenositelnych mezi
autorem vzdélavaciho modulu, ovérujicim lektorem a dalsim lektorem pUsobicim v realizaci vzdéla-
vaciho procesu.
Tacitni znalosti majici vysoce osobni charakter svého nositele (lektora) nejsou, z dlivodu nedoporu-
¢eni externalizace téchto znalosti (hrozba zniceni znalosti), soucasti obsahu tohoto textu. Aplikace
nastroju prenosu téchto znalosti (pfibéhy, vztah v pfislusné komunité posluchacd, koucink, praktiko-
vani znalosti) je vysadou kazdého jednotlivého lektora a doménou jeho pedagogicko — didaktické
dokumentace kurzu.

1. Téma: Zasady didaktického pristupu k tréninkovym metodam
v dal$im vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych je chapano jako dalsi vzdélavani osob produktivniho i postproduktivniho
véku a je charakteristické tim, Ze se nejedna jen o profesni vzdélavani, ale ma i funkce spolecenské
a politické (Bockova, 1994, s. 24). Lze ho charakterizovat jako ,,... proces cilevédomého a systematic-
kého zprostifedkovani, osvojovani a upeviiovani schopnosti, znalosti, dovednosti, navyk(, hodnoto-
vych postojl i spolecenskych forem jednani a chovani osob, jez ukoncily skolni vzdélani a pfipravu na
povolani a vstoupily na trh prace.” (Palan, 1997)

Stéle vice neZ pojem vzdélavani dospélych se v soucasnosti uzivd pojem uceni dospélych (Adult lear-
ning) zdGrazfujici vétsi svobodu osobnosti, pocit nezavislosti, viry ve vlastni schopnosti. Clovék je
schopen podle pribéhu svého aktivniho profesniho Zivota se aktivné rozhodovat, zda da prednost
formalizovanému vzdélavani (acast na kurzech, rekvalifikacich), nebo zda da pfednost vlastnimu,
individualnimu uceni. Osobnost ¢lovéka je pfevdiné produktem uceni a ¢im vice ¢lovék v rdmci své-
ho dalsiho vzdélavani na sobé pracuje, tim je jeho pozice na trhu prace pevnéjsi a tim je opravnénéjsi
jeho zdravé sebevédomi i psychické zdravi.

V této souvislosti je pouzivan pojem pripravenost k uceni. Pfipravenost se ucit za¢ind u dospélého
pocitem nebo védomim rozdilu mezi sou¢asnymi védomostmi ¢i dovednostmi a tim, co by mél védét
a umét. K dalsimu vzdéldvani motivuje snaha tento rozdil odstranit. K rozeznani tohoto rozdilu by mél
byt dospély schopen poznat sebe samého, posuzovat se a provadét sebekritiku.

EuroProfis 23
g




Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

Zasady didaktického pftistupu k tréninkovym metodam vzdélavani jsou totoZzné s obecnymi pfistupy
k formalnimu i neformdlnimu vzdélavani a jsou shrnuty v jednotlivych principech, které uvadime nize
v podkapitolach. Didaktické principy jsou obecné pozadavky, které jsou kladeny na proces vyuky
v souladu se stanovenymi cili a obsahem (Muzik, 2004). Pro oblast vzdélavani dospélych jsou dulezi-
té androdidaktické principy, specifické pro didakticky pfistup k dospélym. Vzdélavaci aktivity, obsahu-
jici tréninkovou slozku, nuti vzdélavatele respektovat principy a sladit cile, obsah a formu vzdélavani
s hlavnim cilem vytvofit nejen efektivni, ale i dostatecné atraktivni scénar kurzu. Tréninkovy (v litera-
tufe také c¢asto pouzivany pojem ,vycvikovy“) pfistup k didaktice vzdélavaci akci pro dospélé se zacal
prosazovat v oblasti mékkych manazerskych dovednosti. Protoze zvySoval efektivitu i atraktivitu
vzdélavani, rozsifoval se do dalSich oblasti a stale znamend vyzvu pro vzdélavatele, jak jej cilené
uchopit a pracovat s nim ve vyuce.

1.1. Princip nazornosti

Nazornost predpoklada pouzit ve vyuce konkrétni predmét nebo obrazové ztvarnéni slovné
sdélované informace. Znamena to prevést slovny obsah do podoby obrazovych znakd nebo jej pod-
pofit vhodnymi ilustracemi.

Pfinosy dlsledného dodrzovani principu nazornosti:

- ZvySeni zajmu Ucastnikl o téma;

- UdrZeni pozornosti uc¢astnikd po delsi dobu;

- Lepsi pochopeni slozitéjsich souvislosti;

- Trvalejsi uchovani v paméti;

- Efektivnéjsi zprostfedkovani informace — viz obr. 1.

Obr. 1 Zprostifedkovani stejného mnoistvi informaci

bez vizualizace s vizualizaci

50 min 10 min

1.2. Princip uvédomélosti a aktivity

Znamena navodit podminky pro préci ucastnik( vyuky, které jim oziejmi jejich vlastni spoluzo-
podvédnost za osvojeni si védomosti. Podle hesla ,kazdy je sdm zodpovédny za to, ¢emu je
ochoten se naucit” je nutné vést ucastnik k tomu, aby k déni ve vyuce pfistupovali aktivné a
zaméfili se na praktické pouziti védomosti v praxi. V tréninkové zaméreném vzdélavani je pre-
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1.3.

1.4.

vzeti odpovédnosti za vlastni uceni primym disledkem aktivizacnich a tréninkovych metod.
Pro lektory tento principy znamena disledné pracovat s praktickymi pfiklady, pfipadovymi
studiemi nebo rolovymi hrami, na kterych lze praktické vyuziti sdélovanych obsah(i dokumen-

Vv

cvev

l[dvani dovedou ucastnici s praktickymi zkuSenostmi lehce ,,prokouknout” kvalitu a relevanci
sdélovanych obsah( pro jejich vyuZiti v praxi.
Jak mizZeme pfrispét k dlslednému dodrZovani principu uvédomélosti:
- Provést operativni analyzu o¢ekavani Ucastnik( v Gvodu vzdélavani/seminare;
- Pouzivat pravidlo 80 na 20: 80% Casu maji byt aktivni Gcastnici, 20% ¢asu lektor sam;
- Meénit role coby udélovatel obsah(: byt lektorem, poradcem/kou¢em i moderatorem pfi
sdileni zkuSenosti a znalosti v ramci celé skupiny;
- Mit pfipravenou alternativu pro scénar dne a operativné vyuzit aktualni situace pro no-
vou akceleraci vyukového procesu (lektor mlze byt pfekvapen, ale musi umét reagovat!)

vvvvvv

praktické priklady — nutno si je pfedem pfipravit, aby vyukovy proces byl spontanni;
Princip primérenosti

Princip pfimérenosti zajistuje rovnovahu mezi Urovni schopnosti Ucastnikl a narocnosti zpro-
stfedkovanych znalosti a dovednosti. Tento princip vyzaduje, aby obsah a rozsah uciva, stupen
jeho obtiznosti a forma jeho zprostfedkovani Gcastnikdim byli na takové Grovni, kterou jsou
Ucastnici schopni pfijmout. Pfiméfenost znamena, Ze Ucastnici zprostiedkované obsahy po-
chopi, osvoji si je a budou je umét v praxi pouzit.

Aby lektor mohl tento princip uplatnit, potfebuje znat droven schopnosti a dovednosti svych
Gcastnikd, musi znat strukturu skupiny, pocet lidi, vékové sloZeni a také role a funkce, které ve
svém pracovnim prostfedi zastavaji.
Pro lektora princip pfimérenosti ve vyukové praxi znamena:

Poznej své publikum dfive, nez ono pozna tebe!

Princip vytrvalosti

Tento princip predpoklada, Ze Gcastnici si osvojené znalosti a dovednosti zapamatuji tak, aby je
po urcité dobé mohli pouzit v praxi. Trvalost osvojenych poznatku souvisi s fungovanim pamé-
ti. Teorie povazuje zapomindni za vyhasinani nervovych spojd. Pokud tedy danou informaci ne-
vyuzivame, je vytésnéna do nevédomi — naopak pfi jejim ¢astém uzivani se nervovy spoj stava
silngjSim a nasledné si ji rychleji vybavujeme. Zndma je Ebbinghausova kfivka zapominani -
némecky psycholog Ebbinghaus zjistil, Ze nejvice zapominame nékolik hodin po nauéeni se da-
né informace. Jeji prabéh ukazuje obr. 2.
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Obr. 2 Prubéh kfivky zapominani dle Ebbinghause

1.5. Princip soustavnosti

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Uplynuly €as

Zamérem principu soustavnosti je zajistit logické usporadani a pfehlednou strukturu zpro-

stredkovanych obsah(. Pro jeho naplnéni je nutné, aby lektor v celém dodrZoval prehlednou

strukturu uciva, aby s ni na zacatku ucastniky obeznamil a v pribéhu vyuky je ve své strukture
stdle orientoval — kde se pravé nachazi a kam sméfuji. Tento princip pomohou lektorovi napl-
nit jasné stanovené a dobfe formulované cile pro seminar i jeho jednotlivé ¢asti.

Shrnuti tématu 1.

Zasady didak-
tického  pfi-
stupu

k tréninkovym
metoddm

v dalSim vzdé-
lavani dospé-
lych

Souvislosti

Principy

obecné pozadavky, kladeny na proces vyuky v souladu se sta-
novenymi cili a obsahem

... hdzornosti

Vyuzit pfedmétu/zobrazeni/vizualizaénich technik — lIze pouZzit
moderni ICT, ale Ize i jinak: flipchart, tabule, predméty

...uvédomélosti
aktivity

a

Vytvorit motivujici atmosféru — umoznit Ucastnikim aktivné
osvojovat védomosti; pouzit aktivizujici metody; zobecnit kon-
krétni poznatky; zdUraznit vyuZiti v praxi

...pfimérenosti

Rovnovdha mezi obsahem i rozsahem uciva a schopnost-
mi/drovni Géastnikd
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...vytrvalosti Zapamatovat si osvojené znalosti tak, aby si je Ucastnici mohli
dle potreby vybavit a pouzit je ve své praxi

...soustavnosti Prezentovat ucivo v logickém usporaddani, strukturované a

v ucelené soustave

2. Téma: Faktory ovlivinujici efektivni nasazeni tréninkovych metod

v dal$im profesnim vzdélavani

Efektivné a spravné vyuzit tréninkovy pfistup ke vzdélavani dospélych znamend vnimat Fadu

konkrétnich aspektl, které mohou mit podstatny vliv. NiZze uvadime ty nejdllezZitéjsi faktory a

popisujeme zasady jejich aplikace v praxi skolitele dospélych.

2.1.

Didakticky proces

Jde o komplexni proces, ktery tvori jednota plsobeni (synergicky efekt) vyucovani a uceni,
véetné pusobeni rGznych vnéjsich vlivQ, jako je prostredi, organizace, zpétna vazba apod. An-
dragogické pojeti vyuky akcentuje u Gcéastnikd plné prejimani odpovédnosti za jejich uceni a
zdUraznuje stimulaéni a facilitacni roli lektora. Manak oznacuje vyuku za hlavni formu vzdéla-
vaci &innosti. Cleni typy vyuky na informativni (pfevladd predavani poznatkd), heuristickou
(pfevlada objevovaci ¢innost), produkéni (prevliada prakticka cinnost) a regulativni (vyuka je fi-

zena prevazné technickymi prostredky).

Hlavnim motivem ve vzdélavani dospélych je intelektudlni novost zprostfedkovdvanych obsa-
ha. S nadsazkou lze fici, Ze dospéli ,slySi“ pouze na nova fakta, obsahy a informace — dosahli jiz
urcité urovné znalosti i dovednosti, nabyli praktické zkuSenosti a tudiz povazuji vzdélavani za
efektivni i kvalitni za pfedpokladu, Ze ziskaji nové poznatky ¢i dovednosti. Z tohoto divodu
musi byt trvalym jevem v didaktickém procesu vyuky dospélych:

- jistota z pocitu, Ze Ucastnik latku zvladne;

- pozitivni klima v komunikaci mezi lektorem a tcastniky;

- zazitek z Uspéchu, ktery u ucastnika vede k pokroku v uceni

Didakticky proces musi byt tedy tvoren:

Konceptem vzdélavacich aktivit, tj. ideovym, koncepénim zamérem kurzu.

Vzdélavaci potfebou, pod kterou rozumime ¢lovékem pocitovany a jasné vyjadieny nedo-
statek informaci, znalosti nebo dovednosti. Potrfeba dalSiho vzdélavani roste tim vice, ¢im
vice se méni okoli. Méni se také se vzrlstajicim naroky na pruznost, ktera je vyZzadovana
v hospodarském a spolecenském Zivoté. Jako priklad mlizZeme uvést nové informacni a ko-
munikacni technologie. Hospodarsky Zivot a potreba uplatnit se na trhu prace nuti dospélé
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k neustale zlepSovani pocitacové gramotnosti a stalé uceni se novych operacnich systému.
Tentyz prvek — nové komunikacni technologie — kladou narok na nasi pruznost ve spolecen-
ském Zivoté — zvladani novych technologii v oblasti mobilni komunikace a stale nové aplikace,
vyuziteIné v mnoha oblastech spolecenského Zivota.

3. Ucebnimi cili, obsahem, formou, metodami vyuky s pouZitim prostfedk( a s pfispénim osob-
nosti resp. Cinnosti lektora.

Uvedené slozky didaktického procesu je nutné sladit, aby byl vytvoren predpoklad pro kvalitni
didakticky proces. VSechny vzdélavaci aktivity musi byt zaloZeny na znalosti toho, co a proc je

tireba udélat, jaky je jejich ucel.

Obr. 3 Struktura zakladnich pojma andragogické didaktiky

Kurikulum Uceni

Edukace Vyucovani

Form

Vychova Vzdélavani
Obsah

Cil

2.2. Cile vyucovani

Cile vyucovani jsou urcujici kategorii, kterd ma prioritu pred ostatnimi didaktickymi prvky a
pojmy.

Cil vyucovani stanovuje, co ma ucastnik na konci ucebni jednotky umét. Pouze pomoci uceb-
nich cill Ize dalsi vzdélavani kredibilné pfipravit, provést a poté i kontrolovat jeho Uspésnost.
PFinos stanovenych cilli pro lektory:

- Pomohou lépe rozvrhnout studijni latku, rozfazuji cely proces uceni a umozni lektorovi lépe
pfipravit svoje vystoupeni;
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- Lze dle nich pfesnéji odhadnout potfebny ¢as na zprostfedkovani obsaht i tréninkové ak-
tivizacni vstupy;

- Lektor dle cild mlze lépe sledovat stanovenou ,Cervenou nit“ seminare nebo vyukové
jednotky;

- Umoini lektorovi |épe ovéfit si, zda a jak dobfe ucastnici ovladaji to, co se od nich poza-
duje;

Pfinos stanovenych cilli pro Gcéastniky:

- Pocit jistoty a strukturovanosti procesu — Ucastnici vi, co je ¢ekd a kam sméruji;

- Zvyseni motivace — dosazeni jednoho cile zvySuje motivaci pro snahu dojit k dalsimu cili;
- Udi se cilevédoméji a mohou si pribézné ovérovat, ¢eho jiz dosahli.

Spravné stanovit cile vyu€ovani vyzaduje znat sprdvnou techniku, jak cile nutno formulovat. Spravna
formulace ucéebnich cilll by méla obsahovat dva konkrétni prvky:

1. Predmét = CO ma ucastnik ovladat

2. Cinnost = CO ma uéastnik umét CINIT
Pro uspésnou formulaci u¢ebnich cild musi lektor brat v potaz, kolik toho mlZe od Géastnikd Zadat.
Prilis ambicidzni vyukové cile pfinasi demotivaci obéma stranam — lektorovi i Ucastnikim. Nenaroc¢né
cile znamenaji nudu a ztratu pozornosti. DalSim dlleZitym faktorem je ¢as: zda se v daném ¢asovém
useku cil podafi naplnit. Casovy stres je dal$im nepiitelem motivace a pozornosti Uéastnikd,

2.3. Uc¢ebni atmosféra

Atmosféra ve vyuce dospélych je velice dalezitym prvkem celého didaktického procesu. Divodem
pro to je symptom, ktery ve vzdélavani dospélych hraje duleZitou roli: obava z chyb. MoZna tento
symptom znate vlastni zkusenosti — nadzorné jej ¢asto vnimame pfi vyuce jazykl. Dospéli maji mno-
hem’vétsi zabrany promluvit, nejsou—li si jisti gramatikou nebo slovni zdsobou a to zejména kvili
tomu, Ze se boji udélat chybu. Strach z chyb u nich souvisi s obavou, Ze ,,se znemoZini“ — utrpi jejich
prestiz. U tréninkovych zplsobl vyuky je ucebni atmosféra tim nejdUlezitéjsSim klicem k tomu, jak
vzbudit u ucastnik( zdjem i ochotu spolupracovat. JenZe obavy z chyb nesvazuji pouze ucastniky,
totéz plati i u lektord.

Na obavy z chyb je nutno v didaktickém procesu vzdélavani dospélych nazirat z obou rovin, které
jsou do procesu zapojené:
Rovina lektora — strach, nervozita i tréma k roli lektora nepochybné patfi, i kdyZz urcité u kazdého

v rlizné intenzité. Nicméné kazdy lektor je obcas v situaci, kdy okolnosti ur¢itou miru nervozity zpu-
sobi: ndro¢na skupina, neprofesionalni u¢ebni prostor, nenadale chyby v prezentaéni technice...
Pro zachazeni s trémou i nervozitou v této roviné plati ndsledovna pravidla:

A) Pripustit si trému
Lidsky mozek neni schopen zpracovavat negované informace. To znamen3, Ze kdyz si pfed projevem
feknete: ,,Nesmim se Cervenat, nesmim se tfast...”, je to pro mozek presné ten pokyn, abyste se Cer-
venali a roztfasli... Jako prvni krok si tedy musite trému pripustit. NemUzZete si ji zakazat, tak ji tedy
akceptujte.

B) Soustiedit se na pozitivni mentalni pfipravu pfed vystoupenim
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Pozitivni mentalni priprava je zalozenad na pozitivnim ovlivnéni vlastniho vnitfniho presvédceni o
Uspéchu v ¢innosti, kterou mame vykonat, v nasem ptipadé naucit nééemu jiné dospélé lidi. Pro po-
zitivni mentalni pfipravu plati pravidlo: kdyZz sdm nevérim ve svlij Uspéch, nemohu byt Uspésny ani u
ostatnich. To plati i pro pfednasku. Proto bychom méli pfed kazdym projevem pracovat s pozitivnimi
sugescemi: ,Umim to, dokazu to, odvedu skvélou prezentaci.” Navic se vyplati, napsat si pred reci
néco jako ,vnitfni scénar”: ,Jak stat pred skupinou?”
LJak zacit?“
,Co fict?”
,Jak fec ukoncit?“
Jak mlZeme svUj vnitfni scénar naladit na sebedlvéru a pozitivni energii? Myslete intenzivné na situ-
aci, ve které jste dobre obstali, kdy jste byli pochvaleni. | to vds naladi pozitivné.

C) Odbourat adrenalin
Stresovy hormon adrenalin Ize odbourat jen pohybem. Pokud jste pfilis zablokovani, mize vam po-
moci, kdyZ pred projevem provedete jesté nékolik pohybovych cvikl. MUzZete si napfiklad na misté
protfepat ruce. Casto pomaha, kdyz se pred projevem, pokud je k tomu pfileZitost, je$té projdete,
rozhybete.
Napéti se také dokonale zbavite takzvanym progresivnim svalovym uvolnénim. Nejprve napnéte svaly
v celém téle, seviete ruce v pést a po nékolika vtefinach celé télo uvolnéte. Stav uvolnéni, kterého
jste nyni docilili, je mnohem intenzivnéjsi nez predtim.
Nékdo se zdraha takova cviceni provadét a rika, Ze by to vypadalo podivné. Témér kazdy ma svou
techniku, jak zachazet s trémou. Ostatni si vétSinou ani nevSimnou, Ze se pravé podobné cviceni pro-
vadite.

Zasadni postoj, ktery lektor musi védomé zaujmout se tyka zejména vztahu k chybam: dovolte
sobé i jinym délat chyby. Snaha lektora za kazdou cenu odvést bezchybnou prednasku vede
k prkennosti a kieCovitosti. Pak ani dodrzeni ¢asu pro pifednasku a nasledné aktivizacni metody vyuky
dospélych nemaji patfi¢ny vliv na kvalitu vyuky. Zejména to ovlivni ucebni atmosféru, a to pomérné
negativné: prkennost v projevu lektora vede k nezajmu ucastnikl a rezervované atmosfére.

Rovina Ucastnika: pro odstranéni nervozity a obav z chyb mUlZe nejvice pomoci ptistup lektora a to

v celém procesu vyuky. DilezZity je zejména zacatek kurzu: lektor mlze obavu z chyb uvést mezi
ostatnimi ,,pravidly hry“ pro vyuku: v tdvodu kurzu vZdy zmifnujeme dodrZovani pravidel ohledné casu,
prestavek a jinych technickych i didaktickych detaild. Do nich Ize zapracovat dvé pravidla hry:

- Chyby jsou povoleny;

- Chyby maji svij pfinos — mtiZeme se z nich poucit;
Tréninkové metody vyuky pozitivné pfispivaji k aktivnimu zachdazeni s chybami. Po provedeni trénin-
kové slozky vyuky (pfipadové’a studie nebo hra roli) nasleduje vidy zpétna vazba, ve které lze chyby
vyuzit k akceleraci vyukového procesu, za predpokladu, Ze lektor zna zdsady profesionalné poskyto-
vané zpétné vazby.
Z uvedeného by bylo ucinit chybny zavér: Ze lektor podnécuje ucastniky k chybam a poté chyby vel-
koryse prehlizi. Myslen je pravy opak: Gcastnici se mohou ucit pouze z chyb, kterych jsou si védomi.
Totéz plati pro spravna reseni, spravné odpovédi a spravné postupy. Také u nich je nutné jasné fict,
které jsou ty spravné a proc.
Pro konkrétni didakticky postup jsou pfinosem tyto techniky:

- Dusledny time-management: aby méli Ucastnici dostatek ¢asu na formulace svych odpo-

védi i dotazl;

EuroProfis 30
g



Tréninkové metody vzdeéldvdni dospélych uplatnitelné pro oblast dalsiho profesniho vzdélavani

- Aktivni naslouchani — lektor musi svym Ucastnikim naslouchat, aby byl schopen identifi-

kovat spravné, naptll spravné a nespravné odpovédi;

- Pokud néco zaslouzi pochvalu, ocenit to (ale ne pfilis ¢asto);

- Chyby a nespravna FeSeni vysvétlit — bud’ lektor sdm nebo v roli moderatora spolecné se

skupinou;

- Povzbuzovat ucastniky kdotazlim: i zdanlivé ,hloupy dotaz“ muze pfinést Kkli¢

k chytrému reseni;

Takovym pristupem pfispéje lektor k atmosfére beze strachu, ve které je mozné ucit se z chyb. Plati,

Ze co je dobré pro uUcastniky, je dobré i pro lektora. Lektorskd prace vyZzaduje odvahu a ochotu ucit se

ze zkuSenosti, Proto se stale vice i v dalSim profesnim vzdélavani prosazuji formy ,ucici se skupiny” —

lektor se méni v moderatora a zdroji pro ziskani znalosti jsou prezentované zkuSenosti samotnych

ucastnika.
Shrnuti tématu 2.

Faktory Souvislosti
ovliviujici Didakticky pro- | jednota plsobeni (synergicky efekt) vyucovani i uéeni a plsobeni
efektivni ces raznych vnéjsich vliv( - je prostredi, organizace, zpétna vazba
nasazeni Pfedpoklady - Kvalitni koncept vzdélavacich aktivit
tréninkovych | uspéiného - Analyzovana a specifikovana vzdélavaci potfeba
metod didaktického - Soulad stanovenych ucebnich cil(, obsahd, formy,
v dalSim procesu metod a prostfedkd vEetné osobnosti vzdélavatele
profesnim
vzdélavani Formulace cilQi | formulace uéebnich cild by méla obsahovat dva konkrétni prvky:

vyuky 1. Predmét = CO ma ucastnik ovladat

2. Cinnost = CO ma uéastnik umét CINIT

Atmosféra vyu-
ky

Nutno pocitat s obavou z chyb — ovliviiuje Ucastniky i samotného
lektora
Rovina lektor/ka: pracovat s vlastni trémou a subjektivhim pohle-
dem na strach z chyb
Rovina ucastnikd: zapracovat do pravidel hry:

- Chyby jsou povoleny;

- Chyby maji svij pfinos — mtiZeme se z nich poucit;
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3. Téma: Role vzdélavatele dospélych: ucitel, mentor nebo kouc?

3.1. Kredibilita vzdélavani podminéna osobnosti vzdélavatele

Soucasné trendy ve vzdélavani dospélych jsou poznamendny bouflivym rozvojem informacnich a
komunikacnich technologii, které méni nejen formy vzdélavani, ale maji dopad i na jeho obsahy.
S tim souvisi i zména narokid na osobnost vzdélavatele a méni se i ocekavani, se kterymi ke vzdélava-
telGm pristupuji ucastnici.

Vzdélavani dospélych je zprostfedkovatelem, integrujicim dva systémy: systém ,clovék” a systém
»védéni” (poznatkl v uréitém odborném sméru). Tyto dva systémy maiji odliSnou strukturu a neza-
padaji do sebe lehce a integralné. Ulohou lektora je nastavit procesy tak, aby oba systémy postupné
bylo mozné propoijit. Kredibilita vzdélavatele spociva v tom, aby dobre znal zvlastnosti obou systémli
a kontinudlné je pfi vyuce propojoval. Jedna se zejména o znalost osobnosti ¢lovéka a téch oblasti
osobnosti (potreby, zajmy, postoje a schopnosti, které je potfeba prostrednictvim vzdélavani rozvijet.
Druhou stranu, systém ,védéni“ je nutno usporadat tak, aby mohl byt ucastnikem uchopen, pocho-
pen a prijat do individualniho zdkladu poznatk( Géastnika. Obé soustavy se dafi propojovat tim lé-
pe, ¢im lépe jsou nové poznatky vysvétleny a pochopeny a ¢im vétsi zajem maji Gcastnici na pozna-
vani novych prvka ,,védéni“ (podle Muzika, 2005).

3.2. Typologie vzdélavateli dospélych dle naplné ¢innosti

V teorii i praxi vzdélavani dospélych se setkavame s celou fadou odlisSnych pojm{ oznadujicich vzdéla-
vatele dospélych. Divodem muze byt pojeti role vzdélavatele v konkrétni situaci. Nicméné v praxi se
Casto vyskytuje mnohem prozaictéjsi diivod nejasnosti, a to terminologicky chaos zpUsobeny hoj-
nym prejimanim nazvl z cizojazyéného prostredi i literatury. S jakymi ,ndpisy na vizitkach” se tedy
nejcastéji u vzdélavatell dospélych setkdme a co se za nimi vlastné skryva?

LEKTOR — vzdélavatel dospélych v mimoskolnim (tedy neformdinim) systému vzdélavani. V soucas-
nosti nejpouzivanéjsi termin pro vzdélavatele dospélych v prezenénim vzdélavani blended-learningu
(kombinace prezencniho a e-learningového vzdélavani).

INSTRUKTOR — vzdélavatel, plsobici predevsim ve vycvikové roviné v oblasti rozvoje pracovnich do-
vednosti na pracovisti (také v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani)

KONZULTANT - poradce pro urcity obor. Konzultace je forma rozsifovani poznatk( v uréitém Ulzce

zaméreném obsahu. Ztoho dlvodu konzultant nevstupuje do didaktického procesu vzdélavani v
SirSich souvislostech.
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KOUC - neni vzdélavatelem, nevstupuje do didaktického procesu a neni ani poradcem — nemd sam
utvaret vytvaret feseni. Jeho roli je usmérnovani a kladeni vhodnych dotazl, ¢im pomaha koucova-
nému nalézt feSeni odborného problému.

MENTOR - zdroj odbornych zkuSenosti, rddce, ktery svému svéfenci radi, motivuje jej a usmérnuje.
V praci skolitele jsou obsazeny vSechny vyseuvedené typy Cinnosti: konzultuje, klade vhodné otdzky a
koucuje, skoli, pokud je to potfeba a zaméruje se na vycvik konkrétnich dovednosti.

3.3. Funkce, role a pozadavky na vzdélavatele dospélych

Prace s dospélymi v rdmci vyukového procesu ma rfadu paralel s procesem vedeni lidi. Kredi-
bilita vzdélavatele dospélych zavisi podobné jako kredibilita vedouciho pracovnika od toho, jak umi
pracovat nejen s vlastnimi zkuSenostmi, ale i se zkuSenostmi ,svého tymu“ — v naSem pftipadé se zku-
Senostmi Ucastnik( vzdélavani. Pro efektivitu této prace, tedy celého procesu vzdélavani proto mu-

Zeme pouZit podobné portfolio funkci, jaké vyZzadujeme od vedoucich pracovnikl(. NejdlleZitéjsi
funkce, které by mél vzdélavatel dospélych obsahnout, jsou nasledujici:

¢ Planovaci — time-management; vymezeni cild, urceni uc¢ebni latky, vybér metod, vol-
ba prostredk

e Motivacni — vzbudit zajem a udrzet pozornost

¢ Komunikaéni — volby zplsob( prezentace, dilraz na dialog pro vyménu zkusenosti,
diskuse a vyména nazoru

e Ridici — zasah do individualniho prib&hu uéeni, individualné zadavané ukoly, pomoc
pfi problémech, stanoveni taktiky a strategie prace

e Organizacni — zajisténi podminek pro praci a nutnych administrativnich procesu, za-
jisténi materiald/néstroji/prostfedkd; stfidani vyuky a prestavek ve vhodném rytmu

¢ Kontrolni — pochopeni uciva, kontrola individudlnich ¢i skupinovych ukold, realizace
zkousek a testl

¢ Vyhodnocovaci — zpétnda vazba a pochvala, kritika, analyz chyb

Role vzdélavatele dospélych se v dobé, kterou oznacujeme jako informacni spole€nost, pod-
statné zmeénila. Souvisi to zejména s bouflivym rozvoje informacnich a komunikaénich technologii.
Pfedtim vzdélavatel jako expert na urcitou oblast prinasel ucastniklim cenné odborné informace,
jeho role byla zaméfena na obsah. Dnes se tato role méni ve formdach i v obsahu. Role vzdélavatele
jako informatora postupné prechazi vice v roli facilitdtora, zaméreného predevsim na potieby,
zajmy, osobnost uciciho se a na podporu jeho sebefizeného uceni. Se zvysujicimi se naroky na ak-
tivitu samotnych ucastniki vzdélavani vzrista daleZitost role kritického animatora, zaméreného na
rozvijeni kritického mysleni tcastnikd.
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Obr. 4 Role vzdélavatele dospélych

Facilitator Informator
(ucastnik) (obsah)

/‘)‘ . U,

Kriticky animator

(spolecnost)

\_./'

SpiSe nez o tfi rozdilené role se jedna o tfi rizné dimenze jedné role, dlileZité pro vzdélavatele dospé-

lych. Vzdélavatel by mél disponovat dovednostmi pro vykon vsech tfech dimenzi a mél by umét na-

|ézt rovnovahu mezi jednotlivymi dimenzemi, ackoliv je nutné ve vyukovém procesu stridat dliraz na

rizné dimenze a nepohybovat se pouze v jedné z nich.

Podle toho, kterou ze zminénych dimenzi své role vzdélavatel zdlrazriuje, rozliSujeme tfi rGzné pfi-

stupy vzdélavatele k vyuce:

Pristup informativni — vzdélavatel je pfedevsim zdrojem informaci, tedy expertem na urcité
téma. Ve vyuce se zamértuje predevsim na preddni obsahu, na jeho logickou strukturu a na
efektivni metody jeho sdéleni

Pristup facilitacni — vzdélavatel je facilitditorem, je tedy zaméreny na potieby, zajmy a osob-
nost uciciho se a na podporu jeho sebefizeného uceni. Je odbornikem na dané téma, ale
mnohem dulezitéjsi je metodika jeho prace s ucastniky.

Pristup emancipacni — vzdélavatel vystupuje jako kriticky animator. To neznamen3, Ze ucast-
nik kritizuje, nebo je ke kritice vede, slovo ,kriticky” tady zd(irazriuje zaméreni na podporu
kritického mysleni Ucastnikd. Cilem tohoto postupu je emancipace Ucastnika: ukolem vzdé-
lavatele je tedy pomoci dospélému Ucastnikovi vzdélavani, aby vnimal a podrobil kritice své
drivéjsi predpoklady, pomoci mu aktivné a samostatné uvaZzovat a nikoliv jen pasivné vstre-
bavat nové informace.
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Vyseuvedeny vycet roli a funkci je zakladem pro profesni pozadavky, které jsou na vzdélavatele kla-
deny. Jsou to étyfi typy kompetenci — komplex znalosti, dovednosti a postoja:
e  Osobnostni kompetence (spiSe vlastnosti) — vyrovnanost, flexibilita, ¢estnost a zasadovost,
rozhodnost, rovnost v pfistupu k Géastniklim, optimismus a pozitivni mysleni ve vztahu
k ucastnikiim, sebeovladani, tolerance, takt, klid, rozvaha, smysl pro humor.
e  Rétorické a komunikacni kompetence — dovednosti v oblasti verbalni i neverbalni komunikace
e  Metodické (andragogické/didaktické) kompetence — znalost problematiky dalsiho profesniho
vzdélavani, andragogickych zasad, schopnost propojovat obsahy vzdélavani a formulovat cile
v didaktickém postupu, vybrat a pouzit pfimérené metody vzdélavani, ziskat a pouZzit zpétnou
vazbu, analyzovat a hodnotit vysledky vzdélavani
e Odborné kompetence — znalosti, dovednosti a vlastni zkuSenosti z oboru, ktery lektor prezen-
tuje, ale i schopnost mezioborového pfistupu, tedy navaznosti na dalSiho okruh souvisejicich
informaci

Obr. 5 Pozadavky na vzdélavatele dospélych

V'3 s
e Odborné * Metodické

kompetence j kompetence

* Komunikacni * Osobnostni
kompetence kompetence
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Shrnuti tématu 3.

Role vzdéla-
vatele  do-
spélych:

ucitel, men-
tor nebo

kouc?

Souvislosti

Vzdélavani dospé-
lych

Uloha lektora

Integruje dva systémy: systém ,,clovék” a systém ,védéni“ (po-
znatky v urcitém odborném sméru). Oba maji odliSnou struktu-
ru a nezapadaji do sebe snadno. Ulohou lektora: nastavit proce-
sy, aby oba systémy postupné bylo mozné propojit. Jak?
Zasadni faktor: aktivizacni a tréninkové metody vzdélavani.
Proc€? Propojuji znalosti (ucastniky nové ziskané i jiz predtim
nabyté). Vysledek? Zvysend kredibilita vzdélavani; zvySena mo-
tivace Ucastniky; vyssi efektivita

Funkce vzdélava-
tele

-planovaci — time-management; vymezeni cil, uréeni uéebni
latky, vybér metod, volba prostredk

- motivacni — vzbudit zajem a udrZet pozornost

- komunikacéni — zvolit zplsobU prezentace; pouZit dialog

- Fidici — stanovit taktiky a strategie prace

- organizacni — zajistit podminky pro praci/nastroje/prostredky;
- kontrolni — pochopeni obsah(/individualnich/skupinovych
ukold/testy

- vyhodnocovaci — zpétnd vazba a pochvala, kritika, analyz chyb

Pfistup vzdélava-

Pristup informativni — vzdélavatel je predevsim zdrojem infor-

teld dle jejich | maci; zaméfen na predani obsahu

zaméreni Pristup facilitacni — vzdélavatel je facilitdtorem, je tedy zamé-
feny na potreby, zajmy a osobnost uciciho se
Pristup emancipacni — vzdélavatel vystupuje jako kriticky ani-
mator - zaméren na podporu kritického mysleni tcéastnik(

Pozadavky na | Osobnostni kompetence (spiSe vlastnosti) — vyrovnanost, flexi-

vzdélavatele

bilita, Cestnost a zasadovost, rozhodnost,

Rétorické a komunikacni kompetence — dovednosti v oblasti
verbalni i neverbalni komunikace

Metodické (andragogické/didaktické) kompetence — znalost
problematiky DPV, propojovat obsahy s cili, metodami a pro-
stredky;

Odborné kompetence — znalosti, dovednosti a vlastni zkuSenos-
ti z oboru, ktery lektor prezentuje
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4. Téma: Pohled ucastnika vzdélavani dospélych a postoje k trénin-
kovym metodam vyuky

4.1. Specifika dospélych coby ucastnikti vzdélavani

Zamérme se jako v béZné didaktické Uvaze na charakteristiku: kdo je nasi cilovou skupinou?
O kom tedy mluvime, zamérujeme- li se na vzdélavani dospélych? Dle Palana (2002) dospélost zna-
mena zralost v ndsledovnych oblastech:

e Socidlni — ekonomicka nezavislost;

e Citové — nezavislost na rodicich

e Biologické - schopnost rodicovstvi;

e Sociologické — identifikace a uspokojovani individualnich socidlnich potieb
e Mentalni — odpovédnost za vykon rodi¢ovych, socialnich a pracovnich roli

Vychazejme tedy z definice, Ze dospély ucastnik vzdélavani je socialné, citové, biologicky, sociolo-
gicky a mentalné zraly jedinec, ktery vstupuje do formalniho ¢i neformalniho vzdélavani, ackoliv
role uciciho se neni jeho role primarni.

Proc¢ je nutné zabyvat se akademickou definici uvedeného pojmu v oblasti veskrze prakticky zamére-
né - vzdélavani dospélych lidi? Zdalo by se, Ze u této cilové skupiny je proces vzdéladvani mnohem
méné narocny nez vzdélavani déti. Opak je pravdou. Jiz zmifiovana informacni etapa vyvoje spolec-
nosti znamenad zvyseny tlak na osobnost ¢lovék jako takovou a vyrovnavani se s timto tlakem ptindsi
negativni disledky. Dopady se odrazi v celém pracovnim procesu i v procesu vzdélavani, kdy u mno-
hych Gcastnikl vzdélavani prinasi uspéch teprve individudlni pristup k jejich vzdélavacim potfebam.
Projevy vidime zejména v oblasti vzdélavani v kontextu trhu prace — rekvalifikace, motivaéni kurzy
pro nezaméstnané, v dalSim profesnim vzdélavani pfi zméné profesni orientace.

Charakteristiky dospélého Gcéastnika vzdélavani (Bockova 2002, Bartaka 2003):
e Jiz utvoreny zplsob Zivota, studium neni hlavni napln
e Ustalené chovani a stabilizovany systém hodnot
e Redlnéjsi a nezavislejsi sebepojeti
e Jasna predstava o cilech, obsahu a vysledku vzdélavani, do nichz vstupuji
e Spoluzodpovédnost za svUj vlastni vzdélavaci proces
e Schopnost samostatnosti a sebefizeni pfi uceni
o Sirokd zakladna vlastnich zkugenosti — pracovnich a osobnich
e Preference praxe a Casto kriticky pfistup k teorii
e Diferencované a kritické prijimani poznatki
e Urcity konkretizovany a uvédomény ,vzdélavaci deficit”
e Obtiznéjsi soustfedénost z pracovnich, rodinnych, osobnich a jinych divodi
e Urcité zmény v senzomotorickych a pamétovych funkcich
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4.2. Reakce na tréninkové a interaktivni formy vyuky ve vzdélavacim pro-

cesu

Zasadnim dGvodem rozvoje aktivizacnich a tréninkovych metod vzdélavani je pfinos k uchovani

informaci v paméti. O zapamatovani obecné plati, Ze si pamatujeme:

10% z toho, co ¢teme
20% z toho, co ¢teme
30% z toho co, vidime

Pokud ovsem tyto vjem propojime, zapamatovani se zvysuje, takze si pamatujeme:

50% z toho, co slySime a vidime
70% z toho, co sami fikame
90% z toho, co sami fikame a délame

Efektivita a rychlost uc¢eni u dospélych je ovsem ovlivnéna dalSimi faktory, napf:

psychologické — néktefi lidé preferuji celky, jini se uci po castech

prostiedi — svétlo, teplota v mistnosti, hluk

emocni — ndlada, chut k uceni

sociologické — nékdo vyZaduje pro uceni samotu, jini lidé se nejvice nauci ve dvojicich
nebo v malych tymech

fyzické — momentdlni kondice, zdravi, individualni vykonnost, proménlivd béhem dne a
velmi subjektivni

Z vyseuvedeného vyplyva, Ze tréninkové metody vzdélavani jsou velice efektivnim a atraktiv-

nim zpUdsobem pro vyuku dospélych. V praktickém pouZiti tréninkovych metody se oviem ob-

jevuji bariery, ato na strané ucastnika vzdélavani i na strané vzdélavateld.

Bariery na strané vzdélavatelt

vysoka narocnost na pfipravu — pripravit si konkrétni cvi¢eni, pfipadové studie, coz
predpoklada proniknout do svéta svych Ucastniki, poznat jej a nacerpat z néj inspiraci.
Duslednost v didaktickém pfistupu — je nutné dodrzet posloupnost: 1. Teorie 2. Cviceni
3. Zpétna vazba - tréninkové metody poskytnou pfidanou hodnotu pouze tehdy, neni-li
zadny z uvedenych krok( zanedbany”

Umeéni vytvorit atmosféru spontdnnosti a proaktivity — vyZzaduje od lektora extrovertni
postoj , smysl pro humor, umét strhnout skupinu —

Bariery na strané ucastniku:

Ostych a obavy — zejména pokud se Ucastnici neznaji, vstupuji do interakci velice vahavé
a s nedavérou; ovsem i ve skupinach sloZzenych z pracovnich kolegl ¢i zndmych casto
vznika ostych, maji —li sami prezentovat néco skupiné

Strach z chyby — ¢astou souvisi s pfedchozim bodem — obava z chyby zapficifiuje strach
prezentovat svij nazor
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Shrnuti tématu 4.

Pohled ucast-
niky  vzdéla-
vani  dospé-
lych a postoje
k tréninkovym
metoddm
vyuky

Souvislosti

Faktory ovliviujici uceni
dospélych

psychologické — néktefi lidé preferuji celky, jini se uci po
¢astech

prostiedi — svétlo, teplota v mistnosti, hluk

emocéni — nalada, chut k uceni

sociologické — nékdo vyZaduje pro uc¢eni samotu, jini lidé
se nejvice nauci ve dvojicich nebo v malych tymech
fyzické — momentalni kondice, zdravi, individualni vy-
konnost, proménlivda béhem dne a velmi subjektivni

Bariery pro tréninkové
metody na strané vzdé-
lavatell

Vysoka ndrocnost na pfipravu

Duslednost v didaktickém pFistupu — dodrzet posloup-
nost: 1. Teorie 2. Cviceni 3. Zpétnd vazba

Umeéni vytvofit atmosféru spontannosti a proaktivity

Bariery pro tréninkové
metody na ucastniku

Ostych a obavy
Strach z chyby — nechut prezentovat svlij nazor
Zazité stereotypy — ,lektor je od toho, aby mluvil, ne ja“
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5. Téma: Metody vzdélavani dospélych dle jejich zaméreni

Pod pojmem metoda vzdélavani chapeme cilevédomy, koordinovany a zamérny postup, kterym

se dle andragogickych a didaktickych pfistupl realizuje vyukovy proces, zaméreny na dosaZeni
konkrétniho cile. (Palan, 2002).
Jesté nedavno byla metoda chdpana jako postup, kterym se vyucujici fidi pfi vyu€ovani. To znamena-
lo, Ze zasadni pro realizaci metody byla aktivity na strané lektora a Ucastnici samotni nebyli pro na-
staveni metod zasadnim faktorem. Soucasny pohled na metody stale vice zdlraznuje aktivitu Gcast-
nik(. Metoda v tomto pojeti je definovana jako ,prostredek, ktery stimuluje uc¢eni dospélého, vede
ho k urcitému cili a Cini u¢ebni proces efektivnim® (Muzik, 2002)

Volbu metod mohou ovliviiovat nasledujici faktory:
- Cile vzdélavani
- Lidské faktory — lektor, ucastnici
- Prfedmét a obsah vyuky
- Cas a materialni faktory
- Principy uceni

Obr. 6 Faktory ovliviiujici volbu metod vzdélavani

[ FAKTORY OVWLIVRAILJICI VOLBU METOD ]

Fa -, - -
Cile vzd&ldvani (
+" Znalosti Lidské faktory
* Dowvednosti —| " Lektofi
*'Schopnosti » Uastnici

| *'Postoje, hodnoty \ J

__._.-" -

i " Easowé a materidlni
+" Specificky faktory
predmeétwvzdelzvani 3| Cas

= pozadavky podniku
+" Interdisciplinarni
b problémy A L

+ Finance
" Wedélawac zarize ni

-,

W
< Pri ncipy uteni
+" Motivace
+ Aktivita [aktivnizapojeni)
+" Individualni pfistup
" Zpetnavazha

~Pfanos poznatkl y

Jednotlivé metody je vhodné stfidat a kombinovat, aby z kazdé metody byla pouzita jeji pfi-
dana hodnota, vyhoda. Stf¥idani zvySuje pozornost Gcastnik(l a udrZuje jejich motivaci. PO 20 — 25
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minutach vyuky pozornost Ucastnikl klesa a je nutné ji aktivovat tak, aby byla stimulovana a cil vyuky
byl dosazen.

Mnohdy se vybér metod nepodari. Nejcastéjsi pri¢iny nevhodné volby metod a jejich nasled-
ky shrnuje uvedena tabulka 1.

vrsve

Tab 1. Pficiny a nasledky nevhodnych vzdélavacich metod

Nevhodné vzdélavaci metody

Nejcastéjsi priciny Nasledky
Nedostatecné: Nevhodné metody z hlediska:
o specifikovany obsah a cile vzdélavani; a) mista realizace (na pracovisti, mimo pra-
e reflektovana specifika vzdélavani dospélych (obec- | covisté);
né, u jednotlivc); b) miry zapojeni a aktivizace ucastnikl (véet-
e promyslené a nedostatecné specifikované vystupy | N€ motivace a individualniho pfistupu);
(zpGisob ovéFeni ziskanych znalosti, dovednosti); c) vyuZitelnosti audiovizualnich pomcek;
o reflektovany zab&hnuty styl a kultura uéent; d) uspofadani Skoliciho prostoru (mistnost,
o reflektované ¢asové a materialni faktory pfiroda)

5.1. Metody zamérené na rozvoj kritického mysleni

Kritické mysleni se chape jako Cinnost, nastroj, ktery pomaha Gcastnikiim prejit od povrchniho k
hloubkovému uceni, k odhalovani souvislosti, k porozuméni ucivu a k vlastnim zavérdm. Kriticky mys-
let znamena uchopit myslenku, pochopit jeji obsah, prozkoumat ji, podrobit ji zdravému skeptic-
kému posouzeni, porovnat s jinymi nazory a s tim, co jiz o dané problematice vim, a posléze za-
ujmout vlastni stanovisko.

Kritické mysleni ve vyuce je vychovné-vzdéldvaci aktivita, kterd zasahuje celou osobnost vzdélavané-
ho. Zikladem této metody je tzv. integrovany model mysleni, ktery spojuje tfi oblasti mysleni, pfiji-
mani a vybavovani poznatkd, kritické mysleni a tvofivé mysleni.

Metoda kritického mysleni navazuje na zkusenosti, které byly ovéfeny reformnim hnutim, alternativ-
nimi Skolami i progresivnimi uciteli. Néktera doporuceni metodiky kritického mysleni maji ovSem
specificky raz, napt. vytvofrit atmosféru, v niz Ucastnici nemaji obavy vyslovovat vlastni nazory, neo-
pravovat chyby Ucastnikd ihned, ale poskytnout jim pftilezitost, aby si je uvédomili i bez pomoci lekto-
ra, akceptovat rozdily v mysleni jednotlivcl, podporovat kooperativni a tymovou praci aj.

Ustfednim momentem kritického mysleni je tzv. tfifazovy model uéeni, ktery kromé myslenkovych
procesu zahrnuje rozhodovani, feseni problémU a metodické aspekty:

1. Faze evokace — ma vyvolat zdjem o problematiku. Jde o zjistovani, co Gcastnici o tématu,
problému védi, co si mysli, Ze védi. Nasledné sami formuluji své nejasnosti, otazky, vysledkem by
mélo byt zaujeti pro feSeni ukolu.

2. Faze uvédomeéni si vyznamu — jejimzZ poslanim je udriet zdjem ucastnika, podnitit ho, aby
sledoval i své myslenkové postupy. Vzdélavany hleda nové informace, upfesnuje si své nazory a kon-
frontuje je se svymi plvodnimi pfedstavami.

3. Faze reflexe — vede k prohloubeni uciva. TFidi znalosti Ucastnika, systematizuje ziskané vé-
domosti a vzdélavany je upevni tim, Ze je pretvari do své poznatkové struktury a prevadi do smyslu-
plného ramce souvislosti a vazeb.
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5.2. Metody zamérené na predavani informaci

Cilem vyuky u téchto metod je predani ,hotovych” vzdélavacich obsahl. Vzhledem k tomu, Ze se
v nasi metodice vénujeme aktivizaénim metodam, tyto metody pouze kratce charakterizujeme, Jednd
se vétsinou o jednosmérny zplsob komunikace ve vyuce od lektora smérem k Gcéastnikdim, ktefi jsou
pasivnimi prijemci informaci a obsahl. Tyto metody jsou vhodné pro predavani teoretickych po-
znatkd, objasfiovani novych pojm, vysvétlovani teorii a fungovani principd.
Takto koncipovana vyuky obvykle probiha v nasledovnych etapach:
1. Pripravit se na aktivni osvojeni uciva — zajistit podminky pro vyuku (materialnich) a ziskat po-
zornost Ucastnik
2. Zprostiedkovat obsahy — sdélit informace (napf. formou predndsky)
Opakovat a procvi¢ovat zprostfedkované obsahy — upevnit a prohloubit je, uvést pfiklady, za-
radit je do SirSich souvislosti
4. Ovéfit a zhodnotit uéebni vysledky — ziskat Udaje o vysledcich uéeni icastnik(, zpétna vazba

Prakticka realizace takovych metod probiha vétsinou formou frontalni vyuky. Lektor ma v tomto pfi-
padé dominantni postaveni, usmérriuje a kontroluje vSechny aktivity Géastnikd. Vyhodou je moZnost
efektivniho, logicky strukturovaného a uceleného uciva v relativné kratkém case i velkému mnoZstvi
ucastnika.

Jednou z mala moznosti, jak v tomto pripadé aktivizovat ucastniky je prednaska s naslednou disku-
si. Lektor se tudiZz proméni v moderatora diskuse a musi dlsledné respektovat zasady moderace.
Diskuse mUze probihat nékolika zpUsoby:

- Rizena diskuse

- Skupinové feseni problému;

- Diskuse v plénu

- Panelova diskuse;

5.3. Metody zamérené na facilitaci

Smyslem téchto metod je podpora ucebnich aktivit a celého procesu uceni Ucastnika. Jak sdm nazev
napovidd, lektor prebird roli facilitdtora, ktery ma usnadnit proces uéeni a stavét zejména na zkuse-
nostech samotnych Ucastnikd. Cilem tedy neni jednosmérnou komunikaci sdélit ic¢astnikim jiz hoto-
vé obsahy uceni, ale vyuzit rizné zpUsoby k tomu, aby bylo podpofeno jejich aktivni uceni a uceni se
z vlastnich zkuSenosti — zaradit jejich dosavadni zkuSenosti do novych souvislosti.

Vyuka v pripadé pouziti facilitacich metod muze probihat v téchto etapach:

1. Prozivani— ¢inim, zkousim

Sdélovani — sdéluji reakce, postiehy z toho, co probéhlo”

Reflexe — diskutuji o tom, co probéhlo s cilem odpovédét na otazku Proc?
Generalizace — zobecnim to, co jsme zaznamenal/a

vk wnwN

Uplatnéni — vyuziji zobecnénych zkusenosti
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Tyto metody jsou velice efektivni, pro nékteré obsahy jsou oviem nevhodné. Barierou jejich pouziti

je také jejich ¢asova ndrocnost a ndro¢nost na lektorovu pfipravu.

Shrnuti tématu 5.

Metody
vzdélavani
dospélych
dle jejich
zaméreni

Souvislosti

Metoda vzdélavani

cilevédomy, koordinovany a zamérny postup, kterym se dle
andragogickych a didaktickych pristup( realizuje vyukovy
proces, zaméreny na dosazeni konkrétniho cile.

Metody zaméiené na
rozvoj kritického mys-
leni

Kriticky myslet znamena uchopit myslenku, pochopit jeji
obsah, prozkoumat ji, podrobit ji zdravému skeptickému
posouzeni, porovnat s jinymi nazory a s tim, co jiZz o dané
problematice vim, a posléze zaujmout vlastni stanovisko.

Metody zamérené na
facilitaci

Smyslem je podpora ucebnich aktivit a celého procesu
uceni Ucastnika. Jak sdm nazev napovid3, lektor prebira roli
facilitdtora, ktery md usnadnit proces uceni a stavét
zejména na zkusenostech samotnych ucastnika.

Metody zamérené na
predavani informaci

Cilem vyuky za pouziti téchto metod je pfedani ,,hotovych”
vzdélavacich obsahu.

- vétsinou jednosmérny zplsob komunikace ve vyuce od
lektora smérem k Ucastniklim, ktefi jsou pasivnimi prijemci
informaci a obsah(;

- vhodné pro predavani teoretickych poznatk(, objasfiovani
novych pojm, vysvétlovani teorii a fungovani princip(;
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6. Téma: Aktivizacni a tréninkové metody I.

Kreativita v ramci hierarchie uceni
U dospélych mluvime to tzv. hierarchii u¢eni (mysleni). Vrchol hierarchie mysleni a uceni u dospélého

¢lovéka tvofi kreativita, neboli tvlréi schopnost ¢lovéka. Kreativita je tedy schopnost ¢lovéka byt sam
od sebe cinny, tvofivé pfijimat nové poznatky a byt produktivni v dusevni oblasti. Bez kreativity by
feSeni problém{, které vyZaduje vice neZ pouhou reakci na naucené jednani, bylo zcela nemyslitelné.

Zarazeni kreativniho uéeni do rdmce hierarchie mizeme vysledovat z nasledujici tabulky.

Tab. 2 Kreativni uceni v ramci hierarchie uceni

Hierarchie uceni
Zpusob uceni Didaktické postupy
Produkty uceni
Védeéni vy L
- - Asociacni uceni Teoretické metody
Informace, védomosti
Porozumeéni latce Strukturalni uceni Teoreticko-praktické me-
Védomosti, dovednosti Uceni tréninkem tody
Reseni problémd L o
— Produktivni uceni Praktické metody
Dovednosti, navyky
Tvaréi mysleni a jednani L, . .|Specialni didaktické po-
vurel mysienia) ! Kreativni uceni (Afektivni P P
Zeni) stupy
i tvaréi v uceni
Dovednosti, tvirci vykony (kreativni techniky)

Vsechny body v vyse uvedené tabulce by méli byti jasné, snad az na afektivni uceni, coZz neni tak
zndmy termin. To zahrnuje uc¢eni hodnotam a vytvareni postojl. V navaznosti na nase schéma toto
afektivni uéeni lze zaradit jako pfimé pokracovani uceni kreativniho, jako logické zavrseni jednotli-
vych, na sebe navazujicich procesli uéeni. Pfi u¢eni dospélych casto totiz predavani ucebni latky do-
provazi nutnost vytvorit k této latce urcité, prevazné pozitivni postoje Gcastnikd véetné orientace ve
spolecenskych hodnotach.

Kreativité napomaha dobré vseobecné vzdélani. Tento fakt nutno mit na paméti pfi analyze potreb
Ucastnikl a poté volbé vhodnych aktivizujicich metod. Jde o obecny horizont védéni, ktery mizeme
u Ucastnikl ocekavat a ktery ukaze, kde je v pripadé nutnosti tfreba nebo kde je mozné jit do hloubky.
Je nasnadé, Ze dobré vieobecné vzdélani pomaha podnécovat asociace.
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Systematické vyvolavani asociaci musi byt neustdle péstovano. A pravé k tomu lez pouzit specialni
didaktické postupy, nazyvané vétSinou jako kreativni techniky. U mnoha kreativnich technik hraje
podstatnou ulohu soucinnost ve skupinach.

V ¢em vlastné spociva plsobeni skupiny na rozvijejici se kreativitu?

- Skupina napomaha rozvijeni stykll mezi svymi ¢leny, pomaha zmékdéovat ,zkornatélé” struktury
mysleni a odbouravat predsudky.

- Spolecnou praci lze snaze zvladat obtizné ukoly.

- Procesy ve skupinach (vztahy, zplsoby chovani, struktury a vzajemné vlivy) lze poznat a fidit po-
moci poznatkll a metod skupinové dynamiky. Tim Ize vyrazné zvysit efektivnost prace ve skupiné.

- Diskuse ve skupiné slouzi k tomu, aby se myslenky nevyvijely izolované, ale aby je znali vSichni
¢lenové skupiny.

- Myslenky se mohou vzajemné dopliovat.

- Asociacemi se rodi nové myslenky.

- Velké mnoistvi rodicich se myslenek umoziiuje jejich posouzeni, ¢imz se zvysuje kvalita skupino-
vé prace.

- Myslenky se posuzuji z rozmanitych stanovisek a nejsou postizeny jednostrannosti.

- Extrémni myslenky a Cisté subjektivni ndzory se v diskusi odhali, uhladi a ptiblizi obecnému kon-
sensu.

6.1. Brainstorming

Branistorming”, neboli ,,burza napad(”, je technika skupinové prace, kterd ma formou neome-
zované diskuse, s napady plnymi fantazie, vyustit v kreativni mysleni.

Aby byly k dosaZeni tohoto cile vytvoreny predpoklady jiz okruhem Gcastnik(, plati pro pripra-
vu a organizaci schlzky tyto zasady:

- Okruh ucastnikd by nemél byt pfilis veliky, mél by mit zhruba 4 — 12 osob.

- Mél by odpovidat pokud mozno Sirokému spektru odbornych znalosti a rznému
stupni zkusenosti.

- Hierarchické rozdily mezi Uc¢astniky by nemély byt pfilis veliké, jinak bude tok
myslenek brzdén.

- Ucast by méla byt dobrovolnd, nebo alespof ne proti vili Géastnika.

- Aby se nevytvarely predsudky, seznami se ucéastnici s problémem teprve na vlastnim
setkani. Pfedem maji znat jen obecné tématické zaméreni.

- Struktura skupiny by méla byt pokud mozno jednoducha: fizeni ma na starosti lektor
(moderdtor a administrativu obstara zapisovatel)

- Kazdy ucastnik se smi volné vyjadfovat — myslenky tzv. ,|étaji ve vzduchu®, a tim vy
volavaji dalsi nové myslenky. Nékdy se v souvislosti s brainstormingem hovofi o
smrsti myslenek”.

Pro realizaci brainstormingu” plati tato pravidla:

e napady maji byt prednaseny spontanné a volné, a to i kdyZ se zdaji neobvyklé, nebo-
dokonce absurdni. Zapisovatel zaznamenava myslenky (bez uvadéni jmen) heslovité,
zpUsobem viditelnym vSsem Gcastnikdim (nasténna tabule, aj.)

e jde o mnozstvi ndvrhid — kvantita je dllezitéjsi nez kvalita;
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e neuplatiuje se autorské pravo, vyslovné je Zadouci navazovat na navrhy predchozi
ho diskutujiciho (pokracovat v nich a dale rozvijet).

e Béhem jednani nesméji byt navrhy kritizovany nebo hodnoceny. V pfipadé nutnosti
musi zasahnout moderator.

Z divodu Unavy uUcastnikd odbornici nedoporucuji sezeni delsi nez 45 minut.

Druha ¢ast se odehrava za ptizvani obornikli a provede se posouzeni jednotlivych myslenek a navrha.
Brainstorming je zejména vhodny pro:

- vypracovani podkladl pro stanoveni a pro navrhy koncepci v projektech a planech

- vytvoreni nové propagacniho konceptu

- soubor opatreni ke kratkodobému zlepseni podnikovych vysledkd

Pro pedagoga/andragoga: mize slouzZit k tzv. ,myslenkové rozcviéce” ucastnikl vyuky/kurzu.

6.2. Brainwritting

Metoda , brainwriting” je podobnd metodé , brainstormnig”, provadi se vSak pisemné na
jednom zasedani skupiny. Jde o bezprostredni zapisovani napadu

Pravidla pro brainwriting:

Kazdy z

- Sesti ucastnikd napise

- tri mozna feSeni zadaného problému béhem

- péti minut (proto se nazyvd metodou 6 —3 —5)

Pak preda list sousedovi.

Metoda ,brainwriting” spociva ve vzdjemném podnécovani ucastnikd na jednom setkani vénova-
ném hledani novych myslenek. Pfedevsim je tfeba dosahnout toho, aby myslenky byly zachyceny a
dale rozvinuty, a tim aby byla zvySovana jejich kvalita. DalSi pfednosti této metody oproti metodé
,brainstorming” jsou:

- vyssi efektivita dand materialnim a ¢asovym omezenim, jakozZ i stanovenymi pravidly
o vyméné myslenek

- pisemny zpUsob vylucuje rusivé vlivy nekonecnych diskusi a usnadnuje koncentraci.
V etapé hledani myslenek se uvnitf skupiny neprojevuje napéti a konflikty,

- proces hledani nemuze byt ovladan dominantnimi osobnostmi,

- nesméli lidé, ktefi se ostychaji pronaset své myslenky pfed publikem, zde mohou své
navrhy zaznamendvat na papir ,,anonymné”.

Pribéh vyuky je uréen postupem myslenek. Uvodem lektor ptedlo?i problém, ktery ma byt
reSen. Pak nasleduje kratka diskuse, jejimZ vysledkem je presné definovani problému. Zapis
ze zaseddani neni nutny, protoze vse potiebné je uvedeno na zdéznamovych listech.
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6.3. Colective Notebook - CNB

Metoda CNB neboli spolecny zapisnik.

e Kazdy ucastnik vede pro sebe po dobu asi ¢tyf tydnl poznamkovy list k zadanému pro-
blému, na ktery zaznamenadva:
- spontanné vSechny myslenky;
- poznamky k vlastnimu zadanému problému, jeho rozsiteni, novou definici;
- naméty reseni ze zprav a odborné literatury

e Kazdy ucastnik uzavre po uplynuti Ih{ty svij soubor myslenek:
- usporada a objasni nejlepsi myslenky
- uvede navrhy dalSiho postupu

e Lektor (moderdtor) shromazdi prispévky, vyhodnoti a prodiskutuje je na seminafi za pfi-

tomnosti vsech ucastniku.

Tento pisemny zpUsob ma tu vyhodu, Ze manazZefi nebo pracovnici, ktefi vétSinou pracuji

v asové tisni, mohou spontanné vyjadfit své myslenky a bez stresu je prohloubit.
Vyukové pouziti metody CNB se nabizi zejména v kombinovanych ¢i distan¢nich formach
studia, kdy na vyklad lektora navazuje samostatnd ucebni ¢innost ucastnika.

Shrnuti tématu 6.

Aktivizacni a
tréninkové
metody I.

Souvislosti

Brainstorming

Branistorming”, neboli ,burza napad”, je technika skupinové pra-
ce, kterd ma formou neomezované diskuse, s napady plnymi fanta-

zie, vyustit v kreativni mysleni

Brainwritting

je podobna metodé ,brainstormnig”, ovsem pisemné - bez-

prostredni zapisovani napad

Colective No-
tebook CNB

Kazdy ucastnik si vede pro sebe po dobu asi ¢tyf tydnl po-
znamkovy list k zadanému problému;
- vhodné pro v kombinované &i distanéni formy studia,
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7. Téma: Aktivizacni a tréninkové metody II.

7.1. Lateralni mysleni

LateraIni mysleni sméfuje k tomu, aby se bezdécéné ¢i védomé privodil odklon od dosavadniho pru-
béhu mysleni, tj. aby se mysleni zavedlo na vedlejsi cestu.

Tento odklon sleduje nasledujici pozitivni Ucinky:

e na problém se pohlizi jaksi ze strany, z nového hlediska
e Postup, kterym jsme se dostali do slepé ulicky, opustime a naskytd se moznost postupu lepsiho

Lateralni znamena , postranni”, tzn. Ze se pfi lateralnim mysleni nevzdalujeme daleko od problému.
Je to néco podobného jako objizdka, kterou pouzijeme pfi dopravni zacpé. Z hlediska didaktiky pred-
stavuje lateralni mysleni navozeni specifického zplsobu uceni dospélého.

Pti laterdlnim mysleni se prerusi zvoleny nebo vaznouci myslenkovy proces a odvede se stranou. To
muZe tento navykly myslenkovy proces uvolnit, podnitit intuici, a dokonce vést k novym, necekanym
reSenim.

Obr. 7 Fungovani lateralniho mysleni

\ 4

e 4
? v
L é -...A ?
?

PFi lateralnim mysleni U¢astnik sdm hleda alternativy, protoZe pfima cesta se ukazuje jako blokovana.

Pro rozvijeni alternativ existuji rizné praktické techniky, napft.:

e Zpochybnime domnénky a pfedpoklady dosavadniho postupu a u kazdého takového zpo-
chybnéného bodu si poloZzime otazku ,proc”.

e Chdapeme zaddani problému jako navrh, ktery mizeme realizovat rlznymi zpUsoby.

e Rozlozime problém na dil¢i problémy, abychom zlepsili celkovy prehled a nalezli pfistupy
k dalSim FeSenim.

e Obratime danou situaci, abychom se odpoutali od ptvodniho zplsobu uvaZovani a do-
spéli k nové pozici.
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e Pouzijeme ,brainstorming” k ziskani alternativnich myslenek.
e Hledame analogie u nichz je pfistup k feSeni znamy a Ize jej modifikovat na plvodni pro-
blém.

Na konci budeme mit k dispozici fadu alternativ, kterymi prorazime blokaci mysleni, a ukazi
se nova vychodiska Ci pristupy k reseni, ktera nas zavedou zpét na plvodni pfimou cestu.

7.2. Cerna skiinka

Casto se stava, Ze pfi uréitém postupu zjistime v urcitém systému souvislost mezi pfic¢inou a
nasledkem aniz vime, jak k tomu dochazi. Je to asi tak, jako kdyz pouzivame kapesni kalku-
lacku, aniz mame nejmensi ponéti o digitalni elektronice. Pro nas je kapesni kalkulacka cer-
nou skfinkou — Black-box. Nechceme-li se spokojit s pouhou védomosti o takové skutecnosti
musime se pokusit ¢ernou skfifku prozkoumat:

- Co vézi za touto souvislosti mezi pfic¢inou a nasledkem?
- Je tato souvislost pouze plvodni, ¢i pfipousti pfi blizsSim zkoumani jesté dalsi praktické
zaveéry?

Metoda Black-box sestava ze tri fazi:

e pozorovanim a pokusy zjistime, jaké zdkonitosti existuji mezi vstupnimi (Input) a vystup-
nimi (Output) velicinami. Z téchto vztahl Input-Output leze odvodit vzorce nebo tabulky.
Hlubsi poznatky miZeme ziskat, provedeme-li do jednotlivych vstupnich veli¢in urcité za-
sahy, a na vystupu pak analyzujeme reakce. Casto se jiz timto dosahne cile, kdy? se poko-
jime se ,vzorcem” a ¢ernou skfinku jiz neotvirame.

e Na zdkladé zjisténych vzorcl a dostate¢né vyvolanych zasahu, jakoZ i pouZitim zkuSenosti
a znalosti z podobnych postupl mizeme stanovit domnénky (hypotézy) o zplsobu, jak
¢erna sktinka funguje nebo jakou ma strukturu.

e Na zakladé poznané struktury a zpGsobu fungovani ¢erné skfinky muizeme jesté presnéji
poznat a popsat formulované souvislosti mezi vstupem a vystupem.

Metoda ,Black-box“ mize dale slouzit ke sniZeni sloZitosti a neprehlednosti urcitého systé-
mu, a na druhé strané k lepSimu porozuméni souvislostem v systému. Nakonec se mizeme
po cetnych pokusech pfiblizit k optimalnimu rfeseni.

ProtoZe metoda ,Black-box“ byva zpravidla aplikovdna na skutecné systémy, vyznacuje se snadnou
srozumitelnosti a do znac¢né miry odpovida skutecnosti. Naproti tomu jsou v praxi pouZivané postupy
,pokusu a omylu” zdlouhavé a nakladné.
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7.3. Metoda PRO - KONTRA

Dochazi k tvorbé, a v pfipadé nutnosti k dalSimu rozvijeni, rozliénych nazor( ,pro“ a ,proti“.
Z nazoru ,pro“ a ,kontra“ se nachazi feSeni problému. Princip negace a konstrukce spociva
v tom, Ze se kritizuje nebo dokonce popird urcity stav, aby se tak uvolnila cesta k jeho zlep-
Seni. Zde je k dispozici celd Ffada pfistupt:

e Vzajemna argumentace v urcité véci az k dosazeni vzdjemné dohody prostfednictvim
lektora (Einpendeln).

e Shromazdovdni vlastnich protiargumentl k urcité nalezené myslence a snaha je pak vy-
vracet (Breakthrough).

e Vzdjemnda vyména argument(ll a protiargumentd a jejich plsobeni (Dialog).

e Odkladani feseni urcitého problému nebo jeho posuzovani, tzn. nechat pracovat ¢as za
sebe.

e Kritické posouzeni urcité véci a pfitom neakceptovani dané skutecnosti, nybrz jeji posou-
zeni pomoci urcitych méfitek (Kritické zkoumani).

e Zaujeti stanoviska pti shromazdéni viech pouzitelnych argumentd.

e Uvedeni a peclivé zvazeni vSech pro a proti (Bilanéni metoda)

e Klasicky ttistupfiovy proces teze — antiteze — syntéza.

Shrnuti tématu 7.

Aktivizacni a Souvislosti
tréninkové Lateralni mysleni sméruje k tomu, aby se bezdécné ¢i védomé privodil odklon od
metody II. dosavadniho pribéhu mysleni, tj. aby se mysleni zavedlo na

vedlejsi cestu.
Zameér odklonu sleduj chténé dopady:

e na problém se pohlizi jaksi ze strany, z nového hlediska
e Postup, kterym jsme se dostali do slepé uli¢ky, opustime a
naskyta se moznost postupu lepsiho

Cerna skfinka zjistit souvislost mezi pfi¢inou a nasledkem;

- Co vézi za souvislosti mezi pri¢inou a nasledkem?

- Je tato souvislost pouze plvodni, ¢i pfipousti pfi bliz-
Sim zkoumani jesté dalsi praktické zavéry?

Metoda PRO - | Tvorba i dalSi rozvijeni, rozlicnych nazorQ ,pro“ a ,proti“.
KONTRA Z nazorl ,,pro“ a ,kontra“ se nachazi reseni problému.
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8. Téma: Aktivizacni a tréninkové metody III.

8.1. Metody zamérené na dialog

Metoda diskuse organicky a plynule navazuje na metodu rozhovoru a jeji rzné varianty. V
historickém pohledu Ize zaznamenat vyvoj od silné fizenych, direktivné vedenych forem vyukového
rozhovoru k volnéjsim typlm, k dialogu a k diskusi. V aktivizujicich metodach diskuse predstavuje
dllezité vychodisko nebo aspon vyznamny prvek v edukacnich situacich, do nichz se Gc¢astnici anga-
Zované zapojuji.

Diskuse — disputace, rozprava, beseda, rokovani, vyména nazorl — ma, jak naznacuji uvedena
synonyma, fadu variant a modifikaci vzajemné se odlisujicich svymi cili a zpUsoby realizace, ale v pod-
staté jde vidy o komunikaci ve skupiné zajemcl o uréity problém. Vyukova metoda diskuse se na
rozdil od rozhovoru vymezuje jako takova forma komunikace lektora a Ucastnikd, pfi niz si Géastnici
navzadjem vyménuji nazory na dané téma, na zakladé svych znalosti pro sva tvrzeni uvadéji argumen-
ty, a tim spole¢né nachazeji feseni daného problému.

Dobra diskuse se vyznacuje jasnou zamérenosti na cil a minimem neusporadanych a k véci
se nevztahujicich napad(. Je tfeba respektovat, Ze diskuse je konverzace a nikoliv monolog nebo
série otazek. | kdyZ je Zadouci, aby se do diskuse pfimo zapojili vSichni Ucastnici, neni to vzdy nezbyt-
né, nebot néktefi mohou byt aktivni vnitfné tim, Ze pozorné naslouchaji. Pfi diskusi by se méli vsichni
Ucastnici soustiedit na zvolené téma a projevit na né svij nazor, i kdyZ by vzdy nemusel najit jedno-
znacnou odezvu. Vitany je humor, kdezto lehkomyslné a znevazujici nebo predpojaté vyroky diskusi
Skodi.

8.2. Metody se zamérenim na problém

Heuristika (z fec. heuréka = objevil jsem, nalezl jsem) je véda zkoumajici tvlrci mysleni, také
heuristickd c¢innost, tj. zplsob feseni problému. Jde je moderni odborny termin oznacujici vyznamny
rys lidskych bytosti poznavat, odhalovat, objevovat v daném prostiedi vSe, co je dllezité pro Zivot
(ndvaznost na patraci reflex). Objevovani bylo zfejmé vidy u¢ebnim postupem, metodou, kdy mlady
jedinec podnikal urcité aktivity, aby porozumél jeviim, které ho obklopovaly, a osvojil si potfebné
poznatky a dovednosti vedouci k uspokojeni svych potifeb. V soucasné vyuce se uloha heuristickych
metod vyrazné posiluje, protoZe spolecnost klade na Skolu poZadavek rozvijet aktivni a tvofivé osob-
nosti. Na rozdil od tradi¢nich postupl lektor pti heuristickych metodach sam vzdélavanym poznatky
pfimo nesdéluje, ale vede je k tomu, aby si je sami samostatné osvojovali, pficemz ovsem jim, zejmé-
na na za¢atku, pomaha, radi a jejich ,objevovani" fidi a usmériuje.

Prostfednictvim heuristickych metod se lektor snazi Ucastniky ziskat pro samostatnou, odpovédnou
ucebni ¢innost raznymi technikami, které maji podporovat objevovani, patrani, hledani, jako napr.
kladenim problémovych otazek, expozici riznych rozpord a problém{, seznamovanim se zajimavymi
pfipady a situacemi apod. Tyto strategie a techniky podporujici heuristické procesy vzdélavané silné
motivuji, pomahaji jim osvojovat si potfebné védomosti a dovednosti, to vSak neznamend, Ze mohou
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zcela nahradit vSechny ostatni metody, protoZe vzdélavani ani z ¢asovych divodi nemohou vsechno
sami znovu objevovat a prozkoumavat.

Uceni cestou samostatného objevovani predstavuje neobycejné vyznamny zplsob poznavani a osvo-
jovani poznatk, ale pro jeho Uspésnost v podminkach skoly je nezbytné, aby Zaci byli vybaveni pred-
béZnymi vychozimi védomostmi a dovednostmi a aby cil, kterého chtéji dosahnout, jim byl jasny, ale
aby byl také priméreny jejich sildm. Hlavnim poslanim heuristickych postupuje podnécovat u zaku
samostatné, tvofivé mysleni; k tomu potfebuji zvladnout fadu dovednosti a pracovnich navykd a
Ukond, jako napt. vyhledavani, shromazdovani, tfidéni a poradani dat, adajd a informaci, kladeni
otazek a tvorbu hypotéz, techniku feseni rozpor( a problém0 atd. Ani pfi metodé objevovani Zak
nepracuje zcela sdm, ale na druhé strané je mu poskytovano hodné prostoru, ktery se postupné roz-
Sifuje, aby spoléhal na vlastni sily. Neni vzdy nutné, aby zak vSechny své , objevy" verbalizoval, proto-
Zze mnohdy je cennéjsi, aby ziskal proZitky a chut poznavat a objevovat.

8.3. Open Space

Metoda Open Space, v Ceském prekladu otevieny prostor se pouzivd ve vzdélavani dospélych asi
patndct let. Vznikla z fenoménu , prestavek na kdvu“ , odpozorovaného na velkych konferencich. Ty
pfinasi zanicenou diskusi v pevné stanoveném, relativné kratkém case a mnoho kompetentni, jasné a
strucéné vyjadrenych odbornych nazori i k velice sloZitému tématu. Open Space je zaloZen na téchto
pravidlech:
1. Kdokoliv ptichazi, je ten spravny clovék (ktery se mlzZe svobodné vyjadrit. Skupina muzZe byt
od nejmensi po tisic lidi.
2. Cokoliv fesime, je to nejdllezitéjsi ze vseho (vsichni se soustiedi jen na téma). ~
3. Kdykoliv zaciname diskutovat, je ta spravna doba na diskusi (inspirace k vykonu, kreativité
bez ohledu na cas).
4. Konec feseni je definitivni, co jsme udélali, je konkrétni reseni.

Postup realizace Open Space:

- Ucastnici nadnesou viechna pro né dlleZitd témata/problémy — oteviou diskusi’ke kazdému
z nadnesenych témat promluvi ti Ucastnici, ktefi jsou pro danou oblast nejvice kompetentni
plany na dalsi ¢innost pisemné zpracovany a predany ucastnikim

- Vysledny obsah se miZe stat predmétem diskuse dalSich studijnich skupin — mohou korigovat ¢i
doplfiovat dany text

- Po ukonceni urcité etapy projednavani jsou vysledky k dispozici nejen zicastnénym, ale i dalSim
zdjemclm o problematiku
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8.4. Tréninkova firma

Metoda tréninkové firmy vznikla z diskuse kolem konceptu kli¢ovych kvalifikaci jiz v sedmdesatych
letech. Tato metoda prendsi zaméreni na cil vyu€ovani a uceni na jiné pole — do oblasti ziskani kli¢o-
vych kompetenci. Podle této metody nebude samotné ziskdni védomosti a dovednosti stacit, je po-
tfeba mit samostatného, planujiciho, jednajiciho a kontrolujiciho pracovnika. A protoZze klicové kvali-
fikace se ziskavaji vétSinou v konkrétnich situacich, i kdyz jsou ,pouze” simulované. V tomto
tréninkovém zafizeni je ovSsem simulace procest velice dliikladna a probiha praveé tak, jak v redlném
podniku. UmozZnuje procvicovat si fidici chovani a jednani v riznych komplikovanych situacich.
Zakladni odborné znalosti jsou v tréninkové firmeé procvi¢ovany zejména v téchto oborech:

- Materidlové hospodareni

- Vyrobni hospodareni

- Odbytové hospodareni

- Personalistika

- Ucetnictvi;

Casto se tyto odborné oblasti kombinuji se zdokonalovanim jazykovych znalosti a proto hodné tré-
ninkovych firem probiha v cizich jazycich.

Shrnuti tématu 8.

Aktivizacni a | Souvislosti

tréninkové Metody zamére- | Vyukovd metoda diskuse = forma komunikace lektora a ucastni-
metody III. né na dialog k(, pfi niZ si Ucastnici navzajem vyménuji ndzory na dané téma,
na zakladé svych znalosti pro sva tvrzeni uvadéji argumenty, a
tim spole¢né nachdzeji feSeni daného problému

Metody zameéie- | lektor se snaZi Ucastniky ziskat pro samostatnou, odpovédnou
né na problém ucebni ¢innost rlznymi technikami, které maji podporovat obje-
vovani, patrani, hledani, jako napf. kladenim problémovych
otazek, expozici riznych rozpor(i a problému

Open Space Otevieny porstor — forma uceni za vyuZiti odborné diskuse a
pisemného zaznamendvani myslenek a ndpadu z diskuse

Tréninkova firma | Trénink zaloZeny na simulaci redlnych procest z konkrétniho
oboru v konkrétnim prostredi
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B. Terminologie

Pojem

Vyklad pojmu

Didakticky proces

Komplexni proces, ktery tvofi jednota plsobeni (synergicky efekt) vyu-
Covani a uceni, véetné pUsobeni rliznych vnéjsich vliv(, jako je prostredi,
organizace, zpétnd vazba a pod

Didakticky princip

Obecny pozadavek, kladeny na proces vyuky v souladu se stanovenymi
cili a obsahem

Vzdélavaci potieba

Clovékem pocitovany a jasné vyjadieny nedostatek informaci, znalosti
nebo dovednosti.

Identifikace vzdélavacich
potieb

Stanovovani potieb vzdélavani na zakladé zjisténych rozdila (deficitd)
mezi tim, co pracovnik zna a umi a tim, co by mél znat a umét s ohledem
na aktudlni i budouci potfeby (osobni, pracovni).

Analyza vzdélavacich
potieb

Analyza vzdéldvacich potreb je procesem zabyvajicim se zkoumdanim a
posuzovanim potieb vzdélavani z hlediska:

- Organizace (potreby podniku)

- Pracovni skupiny (potfeby atvaru, dilny, tymu)

- Jednotlivce (potfeby konkrétni osoby).

Metoda vzdélavani

Cilevédomy, koordinovany a zdmérny postup, kterym se dle andrago-
gickych a didaktickych pfistupi realizuje vyukovy proces, zaméfeny na
dosazeni konkrétniho cile.

Klicové kompetence

Klicové kompetence jsou kompetence vyznamné pro realizaci internich
procest vedoucich k dosahovani vysoké uspésnosti stanovenych cilti
organizace.

Metody zamérené na
rozvoj kritického mysleni

Kriticky myslet znamend uchopit myslenku, pochopit jeji obsah, pro-
zkoumat ji, podrobit ji zdravému skeptickému posouzeni, porovnat
s jinymi nazory a s tim, co jiz o dané problematice vim, a posléze za-
ujmout vlastni stanovisko.

Metody zamérené na
facilitaci

Smyslem je podpora uéebnich aktivit a celého procesu uceni ucastni-
ka. Jak sdm nazev napovida, lektor prebira roli facilitatora, ktery ma
usnadnit proces uceni a stavét zejména na zkuSenostech samotnych
Gcastnika.

Metody zamérené na
predavani informaci

Cilem vyuky za pouZiti téchto metod je pfedani ,hotovych” vzdélava-
cich obsahi. Jedna se vétsinou o jednosmérny zplsob komunikace ve
vyuce od lektora smérem k Gcastnikim, ktefi jsou pasivnimi pfijemci
informaci a obsahd. Tyto metody jsou vhodné pro predavani teoretic-
kych poznatk(, objasfiovani novych pojm(, vysvétlovani teorii a fungo-
vani principu.
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